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1. Einleitung

.Ich hatte zum ersten Mal einen Analphabeten geselenen européischen
Menschen dazu, den ich klug wusste und mit denmighmit einem Kameraden
gesprochen hatte, und nun beschaftigte, ja quattk das Phanomen, wie sich die
Welt in einem solchen der Schrift verrammelten @ebpiegeln mége. Ich versuchte
mir die Situation auszudenken, wie das sein mussthit lesen zu konnen; ich
versuchte, mich in diesen Menschen hineinzudenEemimmt eine Zeitung und
versteht sie nicht. Er nimmt ein Buch, und es libgt in der Hand, etwas leichter als
Holz oder Eisen, viereckig, kantig, ein farbigesezkloses Ding, und er legt es
wieder weg, er weild nicht, was damit anfanger.H&r.lebt vdllig in sich vermauert,
weil er das Buch nicht kennt, ein dumpfes trogl@tytes Dasein, und — so fragte ich
mich — wie ertrdgt man dieses Leben, abgespaltandeo Beziehung zum Ganzen,
ohne zu ersticken, ohne zu verarmen? Wie ertragtesanichts anderes zu kennen
als das, was blof3 das Auge, das Ohr zufallig fagst,kann man atmen ohne die
Weltluft, die aus den Biichern strémt?Diese Fragen stellte sich Stefan Zweig, bei
seiner ersten Begegnung mit einem Analphabetereiaef Schiffsreise von Genua
nach Algier. Dort lernte er einen jungen Italiemen der Mannschaft kennen, der ihn
darum bat, ihm einen Brief vorzulesen da er dasesalicht kbnne. Diese Situation
und die Reaktion darauf lasst sich auch auf digipeeit Gbertragen. Denn es gibt
immer noch Menschen, die trotz Schulbesuchs ne$¢n und schreiben kdnnen,
auch in Deutschland. Wie fur Stefan Zweig, ersahendenjenigen, die des Lesens
und Schreibens machtig sind vollig absurd und nicatchvollziehbar, dass ein
Mensch in der heutigen Zeit nicht lesen und sclereikann. Schliel3lich unterliegt
doch jedes Kind der Schulpflicht, so mag im Allgeme& argumentiert werden.
Lesen und Schreiben zu kénnen, wird als selbstusiith vorausgesetzt, kann der
Betroffene dieser Norm allerdings nicht entspre¢tsenmuss er beflirchten aus der
Gemeinschaft ausgeschlossen zu werden. Analphabebatben daher
unterschiedlichste Verdeckungsstrategien entwicklt der Veroffentlichung ihres
Problems und der gefiirchteten Isolation zu entgeBereits an dieser Stelle wird

deutlich welche groRe Rolle die 6ffentliche Meindrgyv. die Meinung der anderen

! Zweig, Stefan: Begegnungen mit Biichern. Aufsatr Einleitungen aus den Jahren 1902-1939.
Hrsg: Knut Beck. Frankfurt a. M.: Fischer TaschertbVerlag 1983, S. 12/ 13.
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bei Analphabeten spielen kann. Die vorliegende Ar@®rtert diese Beziehung von
offentlicher Meinung und Analphabetismus néher. Niife von Interviews, die mit
in Deutschland lebenden ehemaligen Analphabeteilngetvurden, unterzieht die
Autorin vor allem die AuBenseiterposition der B#@nen einer naheren
Untersuchung.

Besonders wichtig ist es, zunachst auf die gereeBaziehung vom Individuum zur
Gesellschaft einzugehen. Denn in jeder Gesellsghiatftes bestimmte Normen oder
Anforderungen, nach denen sich Menschen richten. baw denen sie sich
orientieren. Befolgt das Individuum diese Regelnrdwes keinerlei Probleme
verspuren und weiterhin als Teil der Gesellschelifeh konnen. Was passiert aber,
wenn eine Person genau diesen Anforderungen nidisprcht? Ein jeder hat in
seinem Leben bereits solche Erfahrungen gemachtEDe mehr und intensiver,
der Andere weniger und nicht so pragend. Das Geéihlas nicht so gut oder gar
nicht zu kénnen, was in der Gesellschaft als sedfostindlich vorausgesetzt wird,
durfte niemandem fremd sein. Damit eng verknupftl frfahrungen oder Gefihle
des Nichtdazugehorens oder der Angst vor Isolatatr schnell wird ein Mensch
zum AulRenseiter, obwohl er im Vorfeld alles verduwt um genau diese Situation
zu vermeiden. Beschaftigt man sich naher mit derbehssituation von
Analphabeten, so haben sie mit genau dieser Pralileru kdmpfen.

Die Betroffenen sind also in irgendeiner Weise asidgds ihre Mitmenschen, und
gehdren darum nicht dazu. Daher spielt nicht ner gitnerelle Beziehung vom
Individuum zur Gesellschaft eine Rolle, sondern Im&hr erscheinen die
gesellschaftliche Position und das Selbstbild dezdihen besonders stark von der
Offentlichkeit, von den Mitmenschen und deren Meipuabzuhéngen. In Kapitel
drei wird daher genau skizziert, wie der Einzelrieseiner Rolle in der Gesellschaft
und dem Wissen um die Realitat von Gesellschaft elmhgBesonders wichtig
erscheint hierbei die klare Definition zu ,6ffectier Meinung“ und
,Offentlichkeit*, um dariiber hinaus die Verwendurmtieser Begriffe fir die
Ausarbeitung zu erklaren. Im Einzelnen werden \lenadas sozialpsychologische
Konzept offentlicher Meinung und Offentlichkeit é8@wusstsein naher untersucht.

Hinsichtlich des Offentlichkeitsbewusstseins gel¢ dutorin ausfiihrlicher auf
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soziale Angste wie Scham und Peinlichkeit ein uetitslariiber hinaus den Aspekt
der Isolationsfurcht dar.

Im Anschluss an die theoretischen DarstellungerBemiehung von Individuum zur
Gesellschaft und der Position des Einzelnen inQféentlichkeit, erfolgt in Kapitel
vier eine detaillierte Darstellung der Lebensumdéder hier zu untersuchenden
Randgruppe der Analphabeten. Im ersten Moment eirsicldie Vorstellung von
Analphabeten in Deutschland, die hier mitten urtes leben, vdllig absurd.
Schliel3lich besteht die allgemeine Schulpflichtgndée erste Reaktion Vieler sein.
Aber auch wenn bei einem Grof3teil der Bevoélkerunggldube Uber diese
Problematik herrscht, gibt es trotzdem Deutsche, mcht lesen und schreiben
kénnen. Dabei sei an dieser Stelle bereits angemddss sich die vorliegende
Arbeit nicht mit Analphabetismus bei Personen mitigfgtionshintergrund
beschaftigt. Dieses ist ein spezielles Problem, eiasr Untersuchung an anderer
Stelle bedarf. Es handelt sich also um Deutsche,htér mehr oder weniger die
Schule besucht haben und des Lesens und Schreibb&rdem nicht méchtig sind.
Neben einer detaillierten Eingrenzung des Begrifisalphabetismus und der
Darlegung seiner Verwendung in Deutschland, werhaiiber hinaus Einzelheiten
zur Entdeckung des Problems in Deutschland, der3&mirdnung sowie der
Entstehungsbedingungen sowohl im sozialen als aochschulischen Umfeld
beschrieben. Einen wichtigen Punkt stellt aufRerddim Beschreibung der
Lebensbedingungen der betroffenen AnalphabeterDagm unweigerlich stellt man
sich doch die Frage, wie diese Personen zurechtlemmeiner Gesellschaft, in der
Lesen- und Schreiben kdnnen als selbstverstangbcausgesetzt werden? In der
man ein Aul3enseiter ist, wenn man es nicht kanmnD#ie Betroffenen kénnen
weder wahlen gehen, noch kdnnen sie sich lUber agssgeschehen in einer Zeitung
informieren. Dabei mussen sie ihre Schwache swtsler Umwelt verdecken, well
sie von ihren Mitmenschen nicht ausgeschlossenieiscoder vielleicht sogar
verhohnt werden wollen.

Ein Zusammenhang von o6ffentlicher Meinung und CQffelnkeitsbewusstsein mit
der Lebenssituation von Randgruppen, wie in diedeali von Analphabeten,
erscheint relativ deutlich. Von besonderem Intexrassdabei allerdings der Aspekt,
der AulBenseiterposition in der Gesellschaft und @&eage, inwiefern sich
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Analphabeten als solche AuRRenseiter betrachtenlefrisie sich Uberhaupt als
Aul3enseiter, weil sie das gesellschaftlich vorassgge Lesen und Schreiben nicht
beherrschen, und wie auf3ert sich dieses GefuhlabBarhinaus wird untersucht
welchen Einfluss die Meinung der Offentlichkeit )hatich auf das Selbstbild der
Analphabeten.

Zu Beginn der empirischen Auswertung wird daher dzoist mit Hilfe des
quantitativen Ansatzes der Bevdlkerungsbefragurmguahit einen ersten Eindruck
der Offentlichkeitsmeinung zum Thema Analphabetisntizw. Analphabeten in
Deutschland zu skizzieren. Denn wie bereits erwalscheint diese Meinung
malfdgeblich fir das Selbstbild der betroffenen Amali@ten verantwortlich zu sein.
Dabei beschranken sich die hier verwendeten Ergséni auf eine
Bevolkerungsbefragung, die im Rahmen eines Metha@détikums an der Johannes
Gutenberg-Universitat in Mainz durchgefuhrt wurDéese Umfrage sollte daher nur
als erster Hinweis auf ein Meinungsbild zur ThekafAnalphabetismus in
Deutschland gedeutet werden. Mit Hilfe des qualiést Forschungsansatzes des
personlichen Interviews wird im Anschluss die redlebenssituation von
Analphabeten im Einzelnen dargelegt. Im Zentrum ldésresses stehen dabei vor
allem die Fragen wie: Wie nehmen sich Analphabsther in der Offentlichkeit
wahr? Wie schatzen sie die Offentliche Meinung ss#ibst gegeniber ein?
Bezeichnen sie sich selbst als AulRenseiter in deselBchaft? In personlichen
Gesprachen mit betroffenen ehemaligen Analphabetmden genau diese Fragen
detailliert untersucht und analysiert. Dabei konnemste Hinweise auf
Schwierigkeiten und Probleme von Analphabeten tseraus vorab gefihrten
Experten-Interviews abgeleitet werden. Bei den @esprachspartnern handelt es
sich um Personen, die bereits in der Vergangerahest verschiedensten Grinden
personlichen Kontakt zu Analphabeten hatten. Bevimtztendlich die
Schlussbetrachtung und der Ausblick erfolgen, datiiber hinaus gepruft werden,
inwiefern Selbst- und Fremdbild von Analphabeteargmstimmen.
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2. Generelles zur Beziehung zwischen Individuum und Gesellschaft

Fur die vorliegende Forschungsarbeit ist es urgitdis naher auf die grundlegende
Beziehung zwischen Individuum und Gesellschaft wgghen. Denn ein jeder von
uns lebt selber als Individuum in einer Gesellschadmit sind wir auf der einen
Seite fur uns, und leben individuell nach unseremstéllungen. Unser Leben findet
jedoch gleichzeitig in der Gesellschaft statt. Damind wir Individuum und
Gesellschaft zugleich. Diese Beziehung ist sowam 8oziologie und Philosophie
als auch der Psychologie aufgegriffen und theneatisiorde. Der Soziologe Emil
DURKHEIM bezeichnet den Einzelnen in seiner Beziehuur Gesellschaft als
homo-duplex und macht damit auf eine Polaritat auksam, in der das Individuum
gleichermaRen als Ich und als Wir exisfiettaut HEIDEGGER bedeutet dies aus
der Sicht der Existenzphilosopfiedass das Mitsein das Dasein auch dann
existentiell bestimmt, wenn eine andere Personngdnt vorhanden ist oder nicht
bemerkt wird.

Und aus psychologischer Sicht zieht Carl Gustav QURkur Darstellung der

Beziehung von Individuum zur Gesellschaft folgen®fengleich heran:

,Der Mensch kann nicht ohne die Sozietat existicerenso wenig, wie er auch nicht ohne
Sauerstoff, Wasser, Eiweil3, Fett usw. sein kanre Wése, so ist auch die Sozietat eine der
notwendigsten Existenzbedingungén.”

Sowohl die soziologische und philosophische al$ alie psychologische Sichtweise
zur Beziehung zwischen Individuum und der Gesedlfichinterliegen der gleichen
Grundbedeutung, der so genannten polar-koexisi@ziginheif.

Aus dieser sozialen Verflochtenheit ergeben sich die Menschen Konflikte.
Individuen schlie3en sich zu einer Gesellschafamumen; aus der wiederum werden
eigene Organe und Trager bestimmt, die mit ihremsdétlungen und Gesetzen

gegenuber den Individuen als fremde Partei auftret®uf3erdem entsteht ein

2Vgl. Lersch, Philipp: Der Mensch als soziales Wesgine Einfilhrung in die Sozialpsychologie.
Minchen: JohannAmbrosius Barth 1964, S. 12.

% Durkheim, Emil: Sociology and Philosophy, mit gifignleitung von Peritiany, J. G., 1953. Zitiert
nach Lersch, Philipp: Der Mensch als soziales WesenO., S. 13.

“Vgl. Hartmann, Nicolai (Hrsg.):Systematische Péilphie. Stuttgart: Kohlhammer 1942 und
Bollnow, Otto Friedrich: Existenzphilosophie. Sgattt: Kohlhammer 1946.

® Heidegger, Martin: Sein und Zeit. 19. Auflage. Figen: Max Niemeyer Verlag 2006, S. 120f..
Originalausgabe von 1927.

® Jung, Carl Gustav: Psychologische Betrachtungie Euslese aus den Schriften von C.G. Jung.
Zusammengestellt und herausgegeben von Jolan JZewluwh: Rascher Verlag 1945, S. 192.
"vgl. Lersch, Philipp: Der Mensch als soziales Wedgne Einfiihrung in die Sozialpsychologie.
Minchen: Johann Ambrosius Barth 1964, S. 12f.
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Konflikt durch das Einwohnen der Gesellschaft innZginen selb& Denn der
Mensch besitzt die Fahigkeit sich in verschiedemetdien zu zerlegen. Einen
bestimmten Teil empfindet das Individuum dabeisas eigentliches Selbst. Dieses
Selbst Uberschneidet sich mit anderen Teilen umapkEdabei um die Bestimmung
seines Handelns. Empfindet sich das Individuuntaisialwesen, kann sich hieraus
ein Konflikt ergeben. Der eine Teil, das Selbst,chié eine bestimmte Handlung
durchsetzen, dem gegenuber steht das Ich des dodiwis, welches
Gesellschaftscharakter aufweist und daftir verartbrist, dass bestimmte Impulse
oder Interessen nicht verfolgt werderDer Konflikt zwischen der Gesellschaft und
dem Individuum setzt sich in das Individuum sell@s der Kampf seiner
Wesensteile fort’® Die Gesellschaft méchte eine Einheit darstellen.mDe
Individuum wird dabei eine bestimmte Rdflebzw. eine spezielle Funktion im
Ganzen zugesprochen. Das Rollenstreben des Indivisiisteht dazu im starken
Kontrast. ,Es will in sich abgerundet sein und niclur die ganze Gesellschaft
abrunden helfen, es will die Gesamtheit seiner gidiien entfalten, gleichviel,
welche Verschiebungen unter ihnen das InteresseGesellschaft forderte Es
entsteht ein prinzipiell nicht zu lésender Widestr Das Ganze verlangt vom
Einzelnen die Einseitig der Teilfunktion, und denZelne will selbst als ein Ganzes
geltert®.

Nach diesen Ausfihrungen drangt sich unweigerlidr &edanke auf, dass
Gesellschaft den Menschen einschrénkt. Dieser ragbh verwirklichen und kann
doch nicht in dem Ausmalie frei handeln, wie er gandchte. Denn immer ist da
.die Tatsache der Gesellschaft, an die wir so aoff 8o intensiv gemahnt werden,
dass sie sich mit gutem Grund auch als die argperlitatsache der Gesellschaft
beschreiben lasst* Trotz dieser Einschrankungen steht das Erfordexmin
Gesellschaft nicht zur Diskussion. Das Bedirfnis ¢ledividuums nach Sozietét

entspricht einem elementaren Wesenszug der mecisehliNatur. So wie der

8 Vgl. Simmel, Georg: Grundfragen der SoziologigliWduum und Gesellschaft. 3., unveréanderte
Auflage. Sammlung Géschen Band 1101. Berlin: Waltetruyter & Co 1970, S. 68.

®vgl. ebd., S. 69.

Y Ebd.

1vgl. Dahrendorf, Ralf: Homo Sociologicus. Ein Vieth zur Geschichte, Bedeutung und Kritik der
Kategorie der sozialen Rolle. K&In, Opladen: Westsieher Verlag 1960, S. 13.

12 Simmel, Georg: Grundfragen der Soziologie. a.a5068.

13 yvgl. ebd.

% Dahrendorf, Ralf: Homo Sociologicus. a.a.0., S. 10
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Einzelne nicht fir sich selbst existieren kann,ageso kann auch die Gesellschaft
nicht aus sich heraus bestehen. Sie muss mit Hilé einzelnen Glieder stetig fir
einen ausreichenden Grad an Ubereinstimmung sodgenit sie selbst lebensfahig
und storungsfrei bleibt. So gilt es nicht zu frageb eine Beziehung zwischen
Individuum und Gesellschaft besteht, vielmehr mdissFrage gestellt werden, wie
Individuum und Gesellschaft zueinander stéfen

Die Qualitat der Beziehung kann durch verschiedéaganten gekennzeichnet sein.
Erstens koénnen sich Individuum und Sozietat im c¢bigewicht befinden. Hier
betrachtet der Einzelne die ihm zugewiesene Ratlet mls &uReren Zwang, sondern
als etwas, das seinen Bedurfnissen und Erwartuegespricht. Zweitens kann es zu
einer Storung des sozial-individualen Gleichgevaclkommen, in Form einer
Uberdeterminiertheit des Individuums durch die 8ti#ti Diese auRert sich bspw.
durch Unzufriedenheit mit dem Beruf, anonymes Uslgeim im Dasein oder
Antriebslosigkeit. Sie fuhrt auch zu einer Art vonechtheit, die entsteht wenn das
Individuum sich bemuht, genau so zu denken odenandeln, wie es die Sozietat
erwartet. Das allerdings bedeutet gleichzeitig \deeneinung des eigenen Ichs, der
eigenen Personlichkeit. Drittens kann hingegen aieh Individuum zur Ursache
einer Storung des sozial-individualen Gleichgevdchwerden. Hierbei kann es sich
um die Missachtung konventioneller Normen handelm Schwierigkeiten sich
institutionellen Reglements unterzuordnen und kdn® hin zur Kriminalitat
filhren'®,

3. Das Individuum in der Offentlichkeit

In welcher grundsatzlichen Beziehung Individuum uBdsellschaft zueinander

stehen, hat das vorhergehende Kapitel dargesteiltFolgenden soll nun naher

erlautert werden, auf welche Art und Weise dasviddum mit seiner Rolle in der

Gesellschaft und dem Wissen um die Realitat vorelBehaft umgeht. In diesem

Zusammenhang tritt nun das Phanomen Offentlichiatches als kennzeichnendes

Element zwischen Individuum und Gesellschaft stedityor.

3vgl. Lamp, Erich: Offentlichkeit als BewuRtsein in détestamentarischen Lebensordnung, 1983,
S. 2-3, unverdff. Magisterarbeit.
8 v/gl. Lersch, Philipp: Der Mensch als soziales Wesea.O., S. 225-227.
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3.1. Definition und Begriffseingrenzung ,Offentlich e Meinung*

Wirde man eine Person darum bitten, eine genaueifieef von ,6ffentlicher
Meinung“ oder ,Offentlichkeit* zu geben, wiirde d@efragte vermutlich sehr
schnell an seine Grenzen stofRen. Denn ,die einénideh” gibt es nicht, beide
Begriffe sind sowohl in der Wissenschaft als auoh Alltag mit vielfaltigen
Bedeutungen konnotiert. Das Ausmal} dieser Vielfall besonders deutlich, wenn
man CHILDs Arbeit heranzieht, in der er flnfzig ensichiedliche Definitionen mit
den verschiedensten Bedeutungen zusammen gesidift Auch HABERMAS
spricht von einer ,Mannigfaltigkeit konkurrierend@edeutungent®, und konstatiert,
dass die tberholten Begriffe wie ,offentlich® ungrivat”, ,Offentlichkeit* und
offentliche Meinung“ durch prézisere Begriffe emteterden mussten. Doch weder
die Soziologie, noch Politik oder Jurisprudenz selgerzu in der Lage, im
Gegenteil, sie wiirden den Gebrauch geradezu vent&hd@och nur weil ein Begriff
nicht genau zu fassen ist, kann er nicht aus degigén Terminologie einer
Wissenschaft gestrichen werden. Allein die Existeizes Begriffes lasst darauf
schlieBen, zumindest beziglich sozialer Sachverhdhss ihm die Existenz eines
ungeklarten Phanomens oder eines sozialen Prolgegeniiberstefft

Die dieser Arbeit zu Grunde liegenden Uberlegungentffentlicher Meinung
beruhen auf NOELLE-NEUMANNS Untersuchungen. Als @tage dient zunachst
die Annahme zwei grundlegend verschiedener Konzemtetffentlicher Meinung.
Im ersten Konzept, auch Elitenkonzept genanntgntéesrt sich 6ffentliche Meinung
als ,Rationalitat mit Funktionen fur Meinungsbildurund Entscheidung in der
Demokratie?*. Im zweiten Konzept hingegen fungiert offentlichdeinung als
.S0ziale Kontrolle mit der Funktion der Integratider Gesellschaft und Sicherung

eines fiur Handeln und Entscheiden ausreichenderdeGran Konsen& In

7vgl. Childs, Harwood L.: Public opinion: natureyination, and role. Princeton, New Jersey, u.a.:
D. Van Nostrand Company, Inc. 1965, S. 14-26.

'8 Habermas, Jirgen: Strukturwandel der Offentlichkémtersuchungen zu einer Kategorie der
burgerlichen Gesellschaft. Neuwied: Hermann Ludfaed Verlag 1962, S. 13.

vqgl. ebd.

2vgl. Luhmann, Niklas: Offentliche Meinung. In: Ridche Vierteljahresschrift 11 (1970), 1, S. 2-
28. Vgl. auch Kepplinger, Hans Mathias: ProblemeRkgriffsbildung in den Sozialwissenschaften.
Begriff und Gegenstand Offentlicher Meinung. In:likér Zeitschrift fiir Soziologie und
Sozialpsychologie 50 (1977), 1, S. 233-260.

L Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meinunge Bintdeckung der Schweigespirale. Erweiterte
Ausgabe, 4. Auflage. Frankfurt a. M.: Ullstein 1996 323.

??Ebd. S. 324
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Anlehnung an MERTON spricht NOELLE-NEUMANN dem astKonzept (6. M.
als Rationalitat) eine ,manifeste Funktion® und demeiten Konzept (6. M. als
soziale Kontrolle) eine ,latente Funktion®uMERTON ordnet den Funktionen
dabei folgende Inhalte zu: Mit der Ersten verbineletdiejenigen objektiven Folgen
fur eine Einheit (eine Person, eine gesellschatlicGruppe, ein soziales oder
kulturelles System) [...], die zu ihrer Angleichunder Anpassung beitragen und
auch so beabsichtigt waren; [...]Y, die Zweite usstagenau das Gegenteil, sie
behandelt die ,unbeabsichtigten und unerkannteartigen Folgen2*

Das Verstandnis von oOffentlicher Meinung als Raiagat zielt auf die
demokratische Partizipation, den Austausch von #Awgnten dber Offentliche
Angelegenheiten mit dem Anspruch auf die Beachtdeg Regierung ab. Dabei
spielt auch die Besorgnis eine Rolle, dass staatlMacht, Kapital, Massenmedien
und moderne Technologien den Prozess der Meinddgsigi manipulieren
konnterd>. Diese Auffassung von 6ffentlicher Meinung ist dieser Arbeit nicht
Gegenstand der Betrachtung. Vielmehr liegt der Bolkeim Verhalten des
Individuums auf einem Verstandnis von Offentliclikaiis Bewusstsein, der Angst
vor Isolierung, und denen sich daraus ergebendehaltensweisen des Einzelnen
gegeniiber der Offentlichkeit. Hieraus leitet siah sozialpsychologisches Konzept
offentlicher Meinung ab. Es ist 6ffentliche Meinuing Sinne soziale Kontrolle, bzw.
als Urteilsinstanz, gemeffit Auf der Basis von NOELLE-NEUMANNSs Ansétzen

wird dieses Konzept nun in den folgenden Kapitglarationalisiert.

% vgl. ebd, S323.

24 Merton, Robert K.: Soziologische Theorie und sleztruktur. Herausgegeben und eingeleitet von
Volker Meja und Nico Stehr. Berlin, New York: Waltde Gruyter 1995, S. 61. Originaltitel: Social
theory and social structure. New York: Free Pré&gi1

% vgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meigy@.a.O., S. 335.

%vgl. ebd., S. 135.
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3.2. Das sozialpsychologische Konzept von offentlic her Meinung — Die
soziale Natur des Menschen

Das sozialpsychologische Konzept ist unweigerlicl aer sozialen Natur — wie
NOELLE-NEUMANN sie nennt — verbunden. Zunachst getwr von der Annahme
aus, dass der Mensch zwei Gesichter besitzt. ALLP@&deutlichte dies bereits
1949 in seiner Kategorisierung verschiedener Dwdimén von Personlichkeit, in
denen er eine Polaritat erkannte, die ,vom &auf¥erhc(falschen, maskenartigen)
Gehabe zum innerlichen (echten) Eigenwesen reiéheRLESSNER spricht die
.Doppelgesichtigkeit* direkt an und nennt den Mdret auch Doppelganger. Denn
das Individuum erscheint ,nach auf3en in der Figiines Rolle und nach innen,
privat, als er selbst®, NOELLE-NEUMANN beschreibt diese Polaritét

folgendermalien:

.Der einzelne hat neben dem Innenraum, in dem @ siit seinem Denken und Fuhlen
bewegt, eine nach aulRen gewendete Existenz, nigchtunf einzelne bestimmte Menschen
gerichtet, sondern in gréRter Offenheit ist er @sstgt den anderen;[. 2§

Die nach auRen gewendete Existenz nennt sie ,sokfalit, soziale Natui* oder

das ,Selbst’. Ihr gegeniiber steht die individuelle Natur, diertitdt, eines

Individuums. Die Bedeutung die dem Anderen beiBmrusstwerdung des ,Selbst®
zukommt, wird vor allem in MEAD% Ausfiihrungen deutlich. In Abgrenzung zum
~Selbst“ bezeichnet er die individuelle Natur alsh,an sich®, es ,ist gewissermal3en
das, womit wir uns selbst identifizieren. [...] Ddsh an sich® ist die Reaktion des
Organismus auf die Haltungen der anderen; F3.Ftir das Selbstbild bzw. ,Selbst*
formuliert er den Begriff ,Mich®. , [...] Das ,Mich ist die organisierte Gruppe von

Haltungen der anderen, die man selbst anninifnt.*

27 Allport, Gordon W.: Persdnlichkeit: Struktur, Entkiung und Erfassung der menschlichen
Eigenart. Ubertragen und herausgegeben von HelomuBvacken. Zweite Auflage.
Meisenheim/Glan: Verlag Anton Hain 1959. S. 31elliter Originalausgabe: Personality, a
psychological interpretation. New York: Henry Hatid Company 1949.
“8 plessner, Helmuth: Das Problem der Offentlichail die Idee der Entfremdung. Rede anlésslich
der Ubernahme des Rektorats der Universitat Gatiragn 7. Mai 1960. Goéttingen 1960, S. 19.
9 Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meinung,.@., S. 89.
*0Ebd. S. 90.
31 Noelle-Neumann, Elisabeth: Die soziale Natur desdthen. Freiburg, Miinchen: Verlag Karl
Alber 2002, S. 57.
%2 Sozialpsychologe und Mitbegriinder der Theoriesymsbolischen Interaktionismus.
% Mead, George Herbert: Sozialpsychologie. Eingefeind herausgegeben von Anselm Strauss.
Darmstadt; Wissenschaftliche Buchgesellschaft 1$7@94. Original von 1969 von Hermann
I54uchterhand Verlag GmbH, Neuwied am Rhein und Berli

Ebd.
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Das Individuum nimmt sich somit einerseits selbsthwy ist sich aber jedoch
gleichzeitig auch der Existenz anderer Individuewlisst. Gerade dieses Wissen um
die Existenz der anderen ist fiur das Individuummenidig fur ,die Erreichung des
Bewusstseins seiner selbSt“ Das Selbstbild bzw. ,Mich® wird maRgeblich
bestimmt durch die Anderen. Noch bevor ein Mens&l handelt, laufen in seiner
Vorstellung Prozesse ab, die sich damit beschéftigas Andere von ihm denken,
sagen oder wie sie Uber ihn urteilen. Symboliselitsr sich zudem die Strafen vor,
die ihm aufgrund von Verletzungen der gesellscichth Normen oder Regeln
drohen koénntet.

NOELLE-NEUMANNS stellt fest, dass alle Erscheinungker 6ffentlichen Meinung
demselben Mechanismus unterliegen, da sie statendlompromiss zwischen der
gesellschaftlichen Ubereinstimmung und den Neigang8berzeugungen der
einzelnen®” darstellen wiirden. Die Wissenschaftlerin spridierilicher Meinung
eine Kraft zu, deren Wirksamkeit ,Konflikte 16st dilabei Regierungen sturzt und
das Individuum, das sich widersetzt, bedrilckt,dsis>tot aus der Gesellschaft fallt«
[...]%®. Am Institut fur Publizistik in Mainz ist genauegdier Wirkungsmechanismus
an zahlreichen Literaturstudien nachgewiesen wdrd@ie Kraft der 6ffentlichen
Meinung konnte in verschiedenen Untersuchungerarsbig in die Antike zurtck,
nachgewiesen werd&h

% Mead, George Herbert: Geist, Identitat und Gesiedift aus Sicht des Sozialbehaviorismus. Mit
einer Einleitung herausgegeben von Charles W. MoFriankfurt a. M.: Suhrkamp Verlag 1968, S.
299. Original 1934 by the University of Chicago e

% Noelle-Neumann, Elisabeth: Die soziale Natur desis¢hen, a.a.0., S. 54. Vgl. auch Mead,
George Herbert: Geist, Identitat und GesellschadtSicht des Sozialbehaviorismus, a.a.O., S. 292f.
3" Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meinung.@., S. 121.

*®Ebd. S. XVIII.

% Literaturstudiersind u.a.: Gerber, Christine: Der Begriff der dffeen Meinung im Werk
Rousseaus, 1975, unveroff. Magisterarbeit; Tischegelika: Der Begriff ,Offentliche Meinung* bei
Tocqueville, 1979, unveroff. Magisterarbeit; Bradtunrt: Die 6ffentliche Meinung in Nietzsches
Zeitkritik, 1983. unveroff. Magisterarbeit; EckeWerner: Zur 6ffentlichen Meinung bei Machiavelli
— Mensch, Masse und die Macht der Meinung, 198&endiff. Magisterarbeit.

0 Michel de Montaigne (1533-1592) gilt als Schépfes Begriffs ,Offentliche Meinung* (vgl.

Raffel, Michael: Offentliche Meinung bei Michel #éontaigne, 1982), zu Wirkungsmechanismen im
Alten Testament (vgl. Lamp, Erich: Offentlichkels 8ewusstsein in der alttestamentarischen
Lebensordnung, 1983, unveréff. Magisterarbeit), imnder Antike (vgl. hierzu Jackob, Nikolaus G.
E.: Offentliche Meinung in Leben und Werk von Masctullius Cicero, 2001; Justl, Stefan: Platon
und die 6ffentliche Meinung: die soziale Natur 8snschen im Lichte historischer
Quellenforschung, 2000, unveroff. Magisterarbeit).
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NOELLE-NEUMANNSs Untersuchungen zur offentlichen Meng finden ihren
Niederschlag in der Theorie der Schweigespiralelciéeim Wesentlichen den
Prozess der Ausbreitung, der Bewegung oOffentliddeinung in Zeiten grof3er
offentlich ausgetragener Kontroversen darsteldabei richtet sich der Fokus dieser
Theorie auf das schwéachere Meinungslager, das duadisende Isolationsfurcht
immer leiser wird, und dessen Anhé&nger letztendirctschweigen verfallen. Die
Position der siegessicheren Fraktion hingegen uamiysam zum allgemeinen
Konsens und setzt sich als 6ffentliche Meinungan @esellschaft durch. Die Angst
vor Isolation fuhrt zur stindigen Umweltbeobachtdngch den Einzelnen. Mit Hilfe
des ,quasi-statistischen Organs® kann der Mensohchitzen, welche Meinungen
zu- oder abnehmen bzw. welche Verhaltensweisenlligebiverden und welche
nicht. Fahlt sich das Individuum durch die Umwetibachtung in seiner Meinung
gestarkt, aul3ert sich das in selbstsicherer Bgieitj an Gesprachen oder auch der
Bereitschaft, die eigene Uberzeugung durch Abzeicloeler Aufkleber an Auto
bzw. Kleidung oder durch andere éffentlich sichéb&ymbole kundzutdf Die
Wissenschaftlerin interessiert sich damit vor alldim den Wandel und die
Veranderungen vorherrschender Meinungen und Auffagen. In Analogie zu
TONNIES’ drei Aggregatzustanden offentlicher Meigun- flussig, fest und
gasformig 23, tragt sich die Schweigespirale bei fliissigem Aggtzustand 21
-Wo sich Meinungen, Verhaltensweisen fest als lobvead etabliert haben, wo sie
zur Sitte, zur Tradition geworden sind, ist das tkmrerse Element nicht mehr
erkennbar [...]*°. Erst wenn gegen fest gewordene &ffentliche MeajeunverstoRen
wird, ist das kontroverse Element erkennbar und idarauch das
Isolationspotenzidf. Im Zusammenhang des sozialpsychologischen Kosisiptlie
Schweigespirale wie ein kleiner Finger an der gartzend zu betrachten. Die ganze
Hand ist dabei die soziale Kontrolle, die Gewald unird o6ffentliche Meinung

genannf"’.

“Vgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meinuaga.O., S. 357.

“2vqgl. ebd.

“3vgl. Ténnies, Ferdinand: Kritik der 6ffentlichenethung. Berlin: Springer 1922, S. 69/ 80.

4 Noelle-Neumann, Elisabeth: Die Schweigespiralderifiche Meinung — unsere soziale Haut.
Frankfurt a. M.: Ullstein 1982, S. 91.

* Ebd.

“°vgl. ebd.

“7Vgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meigy@m.a.O., S. 358.
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Aus den vorhergehenden Ausfuhrungen ergibt siclzemraler Punkt in NOELLE-
NEUMANNSs Auffassung von o6ffentlicher Meinung. Gemteiist die Angst des
Einzelnen vor Isolation, die durch Versttf3e gegeenediese 6ffentliche Meinung
hervorgerufen wird. Dabei unterscheidet sie zwiacfMeinungen im kontroversen
Bereich, die man 6ffentlich &uRekann ohne sich zu isolierefund solchen, ,[...]
die man oOffentlich du3ern oder einnehmanss wenn man sich nicht isolieren
will.« 49

Mit Hilfe der oben erwéhnten Ansatze zu offentlicHdeinung lasst sich das
sozialpsychologische Konzept praziser skizzieres.bEsteht zum Einen aus der
sozialpsychologischen Vorstellung von Offentlichikéffentlichkeit im Sinne von
Bewusstsein und zum Anderen aus der sozialpsycisclogn Walffe
Isolationsfurcht. In den nun folgenden Kapiteln | sdleses Verstdndnis von

Offentlichkeit und die Angst des Individuums voolition dargelegt werden.

3.3. Offentlichkeit als Bewusstsein

Dass es verschiedene Auffassungen und DefinitieoenOffentlichkeit gibt, wurde
bereits im vorherigen Kapitel erwéhnt. Unter Anaersind hier die juristische und
politologische Bedeutung zu nennen, welche abediaser Arbeit keine Rolle
spielen. Daher wird von einer naheren Betrachtungesehen. Vielmehr wird an
dieser Stelle Bezug genommen auf NOELLE-NEUMANNSss#& der ,sozialen
Haut“. In dem Moment, in dem andere Menschen zugegel und das Individuum
damit der Beobachtung ausgesetzt ist, kann man emer faktisch gegebenen
Offentlichkeit sprechen und diese auch als die @uehale der ,sozialen Haut"
bezeichnen. Hinzu kommt eine innere Schale, diegaaz perstnliche Empfinden
von Offentlichkeit umfasst. Aus Angst vor Isolationd Missbilligung und von dem
Wunsch getrieben, Zustimmung durch die Umwelt ziahegen, ergibt sich eine
standige Aufmerksamkeit des Einzelnen in Bezug dié ihn umgebende
Gesellschaft. Durch die permanente Orientierungdan Umwelt lasst sich von

,Offentlichkeit als Bewusstsein“ sprech@n

“8 Noelle-Neumann, Elisabeth: Die SchweigespirakeQ, S. 91. Kursive Markierung der Autorin
wurde Ubernommen.

“9Ebd. S. 92. Kursive Markierung der Autorin wurdeinommen.

*0vgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meigym.a.O., S. 90.
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Nach NOELLE-NEUMANN wisse der normale Einzelne inmmeb er sich in der
Offentlichkeit befande oder vor der 6ffentlichenoBachtung verborgen sei und
wurde sich dementsprechend verhalten. Dabei schdizges Bewusstsein fir
Offentlichkeit allerdings sehr unterschiedlich dig Menschen zu wirkéh Anhand
von Daten aus reprasentativen Umfragen verdichign alerdings die Hinweise,
dass ,Personen mit schwachem Selbstbewusstseilsal&ion eher zu vermeiden
suchen und darum dem Druck der &ffentlichen Meinmegr nachgeber?

3.4. Offentlichkeitsbewusstsein und soziale Angst

3.4.1. Auspragungen sozialer Angst

Die Bedeutung von Offentlichkeit als Bewusstsesstaich auch im Zusammenhang
mit dem Entstehen von sozialer Angst erkennen. NBEISS existieren vier
verschiedene Ausdrucksformen sozialer Angst: Rdikéit, Scham, Publikumsangst
und Schichternheit. Er bezeichnet soziale Angsteals Art Unwohlisein in der
Gegenwart anderer. Alle Formen sozialer Angst setdabei ein ausgepragtes
Bewusstsein fir Offentlichkeit voratis Das Unwohlsein kann sich bspw. auRern,
wenn erste Bekanntschaften gemacht werden, eirragpgehalten oder eine Person
von anderen lacherlich gemacht wird. Immer wenn $¢ben sozial &ngstlich sind,
sind sie sich ihres Selbst in 6ffentlichen Situa¢io, durch Selbstbeobachtung von
Erregungszustanden, akut bewusst. Diese drickem Issgpw. durch Stottern,
Versprechen, Erréten, Schwitzen oder unkontro#liétbtorik aus. Die soziale Angst
nimmt noch weiter zu, wenn die soziale Situatioreai Bewertungscharakter besitzt,
wie bspw. die nachtragliche Benotung eines Vortigeh die Horerschaft. Soziale

Angst tragt zur Verschlechterung kommunikativerstigngen béf.

51

Vgl. ebd.
2 Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentlichkeit als Bafling. Beitrdge zur empirischen
Kommunikationsforschung. Hrsg. Jirgen Wilke. FreghiMinchen: Verlag Karl Alber 1977, S. 192.
>3 vgl. Buss, Arnold H.: Self-consciousness and Jo&iwiety. San Francisco: Freeman 1980, S.
204.
**Vgl. Delhees, Karl H.: Soziale Kommunikation. Ogiém: Westdeutscher Verlag 1994, S. 62.
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Fur die vorliegende Arbeit sind die Auffassungem wozialer Angst im Sinne von
Schichternheit und Publikumsangst weniger interdsgad bedeutend. Sie lassen
sich nach SCHLENKER/ LEARY unter der Kategorie ,RéoOffentlichkeitsfurcht*
zusammenfasseh Schichternheit kann als eine generelle Veraniggaes
Menschen betrachtet werden, sich in sozialen $duet zurickzuhalten.
~Schlchternheit ist eine Beeintrachtigung des Seeihaltens, also auch der
sozialen Kommunikation®® Symptome fiir Schiichternheit driicken sich vielfti
momentanen Geflihlen der Befangenheit und des Uifbakeins auf der einen
Seite und volliger sozialer Inkompetenz auf der émeth aus. Dabei steht die Angst
der Schiichternen zunachst nicht im Zusammenhanigofattionsfurcht, da nicht der
Bereich der Normenverletzungen betroffer’idbie zweite Form, hier auch nur kurz
erwahnt, ist die Publikumsangst, eng in Verbindatahend mit Schichternheit, die
fast schon als Voraussetzung fur Publikumsangsemeédann. Diese Angst, besser
bekannt als Lampenfieber, wird durch &ufere Umstamaanlasst. Der Betroffene
sieht sich im Zentrum der Aufmerksamkeit eines Rubhs und fuhlt sich dadurch
direkt oder indirekt bewertet. Es ist die Angst golRer Menge aufzutreten, sich
inadaquat zu verhalten, oder bestimmten Ereignissesich, wie Prifungen oder
Vorstellungsgespracheéh Auch diese Auffassung steht in keinem direkten
Zusammenhang mit gesellschaftlichen Normen und Ategst vor Isolation. Im
Hinblick auf Isolationsdrohungen bzw. der Isolaghmcht gem&lR des
umschriebenen sozialpsychologischen Konzepts véantiither Meinung, werden

im folgenden Kapitel vor allem die Scham und Pehiteit ndher dargelegt.

> vgl. Schlenker, Barry R.; Leary, Mark R.: Sociakéety and self-presentation: A conceptual
model. Psychological Bulletin 92. (1982). S. 64&62f.

*% Delhees, Karl H.: Soziale Kommunikation, a.a.0.6%

>"vgl. ebd.

\Vgl. ebd. S. 67f.



3.4.2. Scham und Peinlichkeit 23

3.4.2. Scham und Peinlichkeit

Wie Dbereits erwahnt, fassen SCHLENKER/ LEARY Schédgfheit und
Publikumsangst in der Kategorie ,bloRe Offentlichéfircht® zusammen. Scham
und Peinlichkeit hingegen sind soziale Angste, die Autoren mit dem Faktor
,Furcht vor falschem Verhalten“ umschreiBérEine genaue Abgrenzung zwischen
beiden Phanomen erscheint zunéchst schwierig, dde bBegriffe im Alltag
gleichermal3en benutzt werden, und auch Sozialwssbkaftler oftmals nicht
unterscheiden zwischen ,peinlich beriihrt sein“ ysidh schamerf®. Trotzdem gibt
es feine Unterschiede die hier nun ndher skizwiertlen.

GOFFMANSs Uberlegungen zur Selbstdarstellung wertlerangezogen, um den
Begriff Peinlichkeit operationalisieren zu konneier konstatiert, dass die
Selbstdarstellung des Menschen teilweise auch ausdhung beruht und einer Art
Selbstinszenierung gleichkommt. Wird diese wahreimeer Interaktion gestort, ist
das Selbstsystem bedroht und es entsteht Peinilididwe. Verlegenheit. Peinlichkeit
ist situationsgebunden und auf die Momente pldiglicAngstlichkeit beschrankt. In
diesen Momenten wird eine laufende Kommunikatiotetbrochen, Zeichen von
Verlegenheit treten auf und nach einer kurzen Patfsigt die Wiederaufnahme der
Kommunikation. Das Geschehene wird als peinlich femgerf’. In welchen
Situationen entstehen diese peinlichen Momenteflli€lgeit tritt dann auf, wenn
jemand bei Unwahrheiten oder Widersprichen ertagpd, wenn Fehler in der
Offentlichkeit gemacht werden, die nicht in dasbStionzept passen, wenn der
Schutzmechanismus einer falschen Fassade nichtsteettthalt oder wenn andere in
die Intimsphére eindringen, diese verletzen. Hirgeinlichen Situationen stehen
somit immer Begebenheiten, die Bemiuhungen um eositiye Selbstdarstellung
durchkreuzeff. An welchen Zeichen ist Peinlichkeit oder Verleyein zu erkennen?
Als Hauptmerkmal gilt vor allem das Erréten. Daniilbénaus lassen sich haufig
krampfhafte Versuche zu lacheln oder geklnsteltashén oder Kichern bei
Betroffenen beobachten. Das Verhaltensmuster isibéda hinaus gekennzeichnet

durch ablenkende Bewegungen wie Augenblinzeln, p&ms nervoses Husten, an

*9vgl. Schlenker, Barry R.; Leary, Mark R.: Sociakéety and self-presentation, a.a.O., S. 641f./
662f.

0 vgl. Buss, Arnold H.: Self-consciousness and Jokieiety, a.a.0., S. 161-163.

1 vgl. Delhees, Karl H.: Soziale Kommunikation, 83.S. 63.

®2vgl. ebd.
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der Wange reiben, hinter den Ohren kratzen odest¥ekbewegungen wie die
Augen oder das Gesicht ganz oder teilweise mit#erd verdecketi. Das Erréten
in peinlichen Situationen ist fur die Betroffeneur ischwer zu steuern. Dabei ist es
individuell verschieden, wie stark eine Person fpehrberthrt wird, da dieses immer
von der gegebenen Situation und personaler Fakidvbingt. Neben der Tendenz,
dass eher angstliche Menschen zur Verlegenheiengigennt BUSS noch weitere
dispositionelle Ursachen. Zum Einen sind verstiienschen betroffen, die eine
hohe offentliche Selbstaufmerksamkeit zeigen uold damit standig beobachtet und
herausgestellt fihlen. Zum Anderen spricht er venjehigen, die nur Uber geringe
soziale Kompetenzen und Fertigkeiten verfigen uod gus diesem Grund auch
unbeholfen und ungewandt verhalten. Des Weiterenenwé&her verschlossene
Menschen betroffen, die nur geringe Bereitschaftparsonlichen Offnung zeigen.
Als letzte Gruppe nennt er diejenigen mit einemrgtmden Schamgefuhl, deren
oberstes Gebot die Verhullung des eigenen Kormtrsn diesen Ursachen ist eine
direkte Beziehung zum Selbstwertgefihl erkennbandt¢hen die nur ein geringes
Selbstwertgefiihl besitzen, geraten leichter in &gghheit und sind zudem
schiichterner als Personen mit Selbstsich&fheit

Wo liegen nun aber die Unterschiede zur Schamdineinde Geflhle von Scham
kbnnen dann auftreten, wenn tatséchliches oder aiathches Versagen, die
Verletzung von sozialen Normen und Geboten odeesrtigckte Verhaltensweisen
vom Individuum so aufgefasst werden, dass sie Maxgs Selbst aufzeigen.
Gescheitertes Handeln fihrt zur Scham, da einer&iskz zwischen dem Realselbst
und dem Idealselbst, also zwischen der faktischelgegen Leistung und des
personlichen Leistungsstandards entsteht. Das ithdimm ist sich seines
Fehlverhaltens oder der vermeintlich eigenen Ummliéhkeit bewusst, empfindet
Enttauschung (ber sich selbst und schamfi€as Schamen erfolgt meistens im
sozialen Kontext und ist ein Gefuhl, das das eigéeesagen verdeutlicht und die
damit verbundene Angst vor Missbilligung und Vetaciy hervorruft. In Momenten

des sich Schamens, seien sie auch privat, ist diemérksamkeit des Individuums

83 vgl. ebd.
4 vgl. ebd.
®vgl. ebd., S. 65.
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doch auf ein imaginares Publikum gericAteDas Bewusstwerden des Einzelnen
durch die Anderen wird damit an dieser Stelle s#gutlich. Auch wenn sich das
Individuum nicht in Gesellschaft befindet, weil3 eBotzdem welche
Verhaltensweisen gewinscht oder Leistungsansprichaler Gesellschaft gestellt
werden bzw. vermeintlich gestellt werden und damit in der Vorstellung des
Einzelnen eine bedeutende Rolle spielen. Die eehdhbffentliche
Selbstaufmerksamkeit von Betroffenen stellt eindotendes Merkmal der Scham
dar. Der Beschamte kommt sich wertlos vor, erlirisich selbst enttauscht, macht
sich Vorwurfe und bereut gegeniber sich selbst,geashehen ist und méchte es am
liebsten ungeschehen macherEs ist erkennbar, dass das Erleben von Scharh durc
eine grofRere Intensitat gekennzeichnet ist. Siehdstfig mit einer andauernden
Krankung wie Arger verbunden. Peinlichkeit hingegérd generell als harmlos und
mild eingestuft und auch mit Humor und Spald} assdziiDas aul3ert sich in
typischen Peinlichkeitsreaktionen wie z.B. ScherzeAblenkung oder
Rechtfertigun’. Sowohl Peinlichkeitsempfinden als auch Scham ktinmls
Normverstol3e angesehen werden, in denen gegerbestienmte Auffassung von
Moral verstof3en wird, im Sinne von dem, was ,man tder nicht tun sollte.
Peinlichkeit findet dabei im Bereich gesellschafier Alltagnormen statt und
entsteht wenn das Individuum gegen die Etikettest@&t. Scham hingegen ist
wesentlich starker mit dem Individuum verknUpft.eNjereits angesprochen entsteht
sie aus dem Konflikt zwischen Ich und Ich-Ideal wneist damit auf persénliches

Versagen hiff.

% vgl. ebd.

7vgl. ebd.

% vgl. Kalbe, Wolfgang: Scham — Komponenten, Deteianten, Dimensionen. Frankfurt a. M.,
Berlin, Bern, u.a.: Peter Lang 2003, S. 31.

9 vgl. Schoeck, Helmut: Der Neid. Miinchen, Wien: bigr1980, S. 86.



3.4.2. Scham und Peinlichkeit 26

Die Offentlichkeitskomponente ist bei der Peinlieikwvesentlich starker ausgepragt
als bei der Scham. Denn die Person, die sich scH@htt sich als schlechter Mensch
und ist deprimiert. Derjenige der peinlich bertistthingegen, furchtet, dass er in
den Augen seiner Mitmenschen ein schlechtes Béiabgegeben haben kdnnte. Die
Folge ist ein Gefuhl der Vereinzelung; er empfingieh selbst entbl63t, zur Schau
gestellt. Es entsteht ein Gefiihl der Isolatfforiwahrend der peinlich Beriihrte
scheinbar gegen die Gesellschaftsmoral verstoRtditader Beschdmte eher gegen
seine ganz individuelle Moral. Dabei kann die B&sohng, wie bereits erwahnt,
auch ganz im Privaten, wie vor sich selbst odet @assieren. Peinlichkeit hingegen
ist unweigerlich mit dem Offentlichen oder der dflechen Moral in Verbindung zu
bringer{*.

HALLEMANN bezieht sich in seiner Arbeit zur Peirikeitsforschung auf
GOFFMAN, der Verhaltenserwartungen, die in peirdichSituationen verletzt
werden, eine moralische Natur zuspricht und dasaltem im Bezug auf Verhalten
in sozialen SituationéA Genau hier wird nach HALLEMANN die Isolationsftitc
nach dem sozialpsychologischen Konzept 6ffentlidlemung wirksan®. Er stellt
Peinlichkeit damit als einen Indikator zur Operaélisierung von Isolationsfurcht
heraus, mit der diese beobachtbar, befragbar ursslrae gemacht werden kafn
Mit der von ihm entwickelten ,Skala des Peinlicikempfindens” lasst sich die
Bedeutung der anonymen Offentlichkeit nachweiseas ®inen wichtigen Schritt in
der Operationalisierung darstéllt Damit spielt Peinlichkeit in vorliegender Arbeit
eine wichtige Rolle, da die personliche Situatiogs dAul3enseiters, wie sie im
Verlauf der Arbeit bei Analphabeten nachgezeichwied, sehr stark mit der Angst

vor Isolation verbunden ist.

Ovgl. Buss, Arnold H.: Self-consciousness and Sokieiety, a.a.0., S. 129f.

vgl. ebd., S. 148/ S. 161-163.

"2vgl. Goffman, Erving: The Presentation of SelEveryday Life. New York: Doubleday 1959, S.
227-230.

3 vgl. Hallemann, Michael: Peinlichkeit. Ein Ansatar Operationalisierung von Isolationsfurcht im
sozialpsychologischen Konzept dffentlicher MeinuDgssertation an der Universitat Mainz.
Hamburg 1990, S. 28.

vgl. ebd., S. 23.

SVgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meigym.a.O., S. 315.
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Darlber hinaus ist aber der Schambegriff nichteunachlassigen. Sieht man einmal
von der Moralkomponente ab, die der Scham anhamdjder Peinlichkeit hingegen
nicht, ist doch die Scham umschreibende Diskrepamzachen Ich und Ich-Ideal
geradezu treffend fir die Lebenssituation von Ahaheten. Sie sind sich ihrer
Schwache bzw. Defizits sehr genau bewusst und said@ich zum Einen zutiefst
vor sich selbst und zum Anderen vor dem Rest deelBehaft, weil sie des Lesens
und Schreibens nicht machtig sind. Scham ist gefeend, und hat etwas wesentlich
Privateres an sich. Die Offentlichkeit ist hierhticinbedingt gefragt, es reicht schon
aus, wenn das Individuum fir sich selbst annimragsdes den gesellschaftlichen
Normen nicht entspricht. Damit stellen sowohl Fehkeit als auch Scham Angste
dar, die in dieser Arbeit gleichermal3en ihre Bedegtfinden. Im Folgenden wird
die Angst vor Isolation dargestellt. Denn sie stelhen ausschlaggebenden Teil des
sozialpsychologischen Konzepts dar, was zudem sk verdeutlicht, was das

Individuum flrchtet, namlich die Ausgrenzung, dielation durch die Mitmenschen.

3.5. Isolationsfurcht

3.5.1. Isolationsfurcht als Motiv fir Anpassung
Wie die bisherigen Ausfuhrungen verdeutlichen kenntberuht die Angst des
Einzelnen vor Isolation auf der sozialen Natur diésnschen, die ,offenbar als

Instinkt verankert®

ist. Die soziale Natur l6st beim Menschen Angst igolation,
Unbeliebtheit und Missachtung aus. Sie ist dafUran@vortlich, dass das
Individuum ,unter anderen Menschen geachtet undel’ sein will. Die
Offentlichkeit fungiert als anonyme Urteilsinstanderen Beurteilung sich kein
Individuum entziehen kann. Die Folge ist Gruppeclrund daraus entstehendes
konformes Verhalteéi Was bei NOELLE-NEUMANNs Theorie der
Schweigespirale zu beobachten ist, konnte zuvor eitser in  ASCHSs
Laborexperimenten nachgewiesen werden. Die Tenddagz Menschen zu
angepasstem Handeln. So legte ASCH seinen Versaidmen eine

Wahrnehmungsaufgabe vor, die offensichtlich undfaeim zu l6sen war, er

® Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meinung.@., S. 349.
""Ebd. S. 64.
Bvgl. ebd., S. 98.
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konfrontierte die Versuchspersonen aber gleichgeritit dem Gruppendruck einer
falsch urteilenden Mehrhéit Von insgesamt zehn Testpersonen schlossen sich
sechs von zehn mehrmals der offensichtlich falséfiemung der Mehrzahl an und
gaben diese als ihre persénliche Meinung wiedes den Experimenten lasst sich
ableiten, dass die Angst vor Isolation soweit flidess Menschen sich selbst dann
der Mehrheitsmeinung anschlie3en, auch wenn sreekeZweifel daran haben, dass
diese Meinung falsch ft ,Der sozialpsychologische Mechanismus, der die
Konformitat erzwingt, wird seit Edward Ross (18%®)ziale Kontrolle* genannt™
Diese Imitation ist viel diskutierter Gegenstanda 8ezialforschung und wird nicht
nur mit der Furcht vor Isolation erklart sondernclauals ein Wunsch des
Individuums dargestellt, von anderen zu lefieMOELLE-NEUMANN betont
allerdings, dass die Annahme des Lernens als Midtivimitation, wie es viele
Forschungsarbeiten zu Grunde legen wiuirden, diealgodlatur des Menschen
geradezu verleugnet und mit Begriffen wie Konfotmis Negative zieht. Dabei
sollte die Angst vor Isolation eher als etwas aages werden, was jeder Mensch in
sich tragt und das gemeinschaftliche Zusammenlebaiiglichf>.

Die Isolationsfurcht veranlasst das Individuum, naefksam seine Umwelt zu
beobachten, um genau zu wissen, welche Meinungah Verhaltensweisen
zunehmen oder abnehmen bzw. welche gebilligt odesshiiligt werden. Der
Mensch muss sich damit innerhalb bestimmter Gremmsvegen, um nicht isoliert
zu werden. Bei der Auslotung dieser Grenzen ha# ghuasi-statistische Organ“ des
Menschen. Nach NOELLE-NEUMANN ist das ,quasistaidte Organ® (vgl.
Kapitel 3.2.) das Bindeglied, ,das die individuellad kollektive Sphére verknupft.
Kein geheimnisvolles kollektives Bewusstsein wirdgj@nommen, aber die Fahigkeit
des Individuums, in Bezug auf Personen oder VezhalWeisen oder Ideen die
Relation von Zustimmung und Ablehnung in der Umweéthrzunehmen und die

Veranderung, Zunahme oder Abnahme, und dementsrdctu reagieren, namlich

" Asch, Solomon E.: Effects of Group Pressure uperModification and Distortion of Judgments.

In; Cartwright, Dorwin; Zander, Alvin: Group Dynaosi. Research and Theory. New York, Evanston,
London: Harper & Row, Publishers 1968, S. 189-200.

8 vgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Die Schweigespirala.O., S. 60-61.

8. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentlichkeit als Betling, a.a.O., S. 205.

82 vgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Die Schweigespirala.O., S. 62.

8vgl. ebd. S. 64.



3.5.1. Isolationsfurcht als Motiv fiir Anpassung 29

sich méglichst nicht zu vereinzelf*Dass der in Gesellschaft lebende Mensch nach
Ubereinstimmung strebt wird bereits 1690 in eineom LOCKs dréi° Gesetzen
erwahnt, dem Gesetz der Meinung oder der Repufitidmn dieser Stelle soll
nochmals betont werden, dass Isolationsdrohunggengabweichende Individuen
einerseits und die Isolationsfurcht der Individuerdererseits nicht nur Konformitat
Im negativen Sinne bedeuten, sondern dartber hidansZusammenhalt in der
Gesellschaft sichert und Integration bewifkim Zusammenhang mit der Integration
der Gesellschaft ist auch das Stichwort Konsens Bedeutung. Denn Prozesse
offentlicher Meinung stellen Konsens her bzw. gemdich auf Konsens. Sie sind
fir einen ausreichenden Grad von Ubereinstimmungeim gemeinsamen zentralen
Wertevorstellungen und Zielen einer Gesellschafanvortlich. Die Gesellschaft
sucht den Konsens auch bei auflerlichen Verhaltessme mit dem Ziel
Konsensfahigkeit zu erproben und herzusté&flen

Ob von einer generellen Isolationsfurcht des Meeschesprochen werden kann,
lasst sich nicht mit einem eindeutigen Ja beantmorind wirde eine zu
undifferenzierte Annahme darstellen. So weist IRhBezug auf Angst und soziale
Isolation darauf hin, dass kein Sozialpsychologe&r&iahend begrinden kann, ,dass
Menschen unter allen Bedingungen soziale Nahe suabder soziale Distanzen
soweit als méglich zu vermindern such@hEs bestehe Erklarungsbedarf dariiber,
unter welchen Bedingungen der Mensch danach stsitie mit anderen zu
geselle®. HALLEMANN hat in seiner Arbeit tiber Peinlichkeitrei theoretische
Bedingungen fur die Wirksamkeit von Isolationsfurblerausgefiltert. Erstens nennt
er das Vorhandensein von akzeptiertem und nichemlertem Verhalten, zweitens
muss die in der Diskussion stehende Meinung mataisLadung besitzen und

drittens muss ein gewisses MaR an Offentlichkeigéstellt seiff-

8 Noelle-Neumann: Offentliche Meinung, a.a.0., $-166.

% Als erstes nennt er das gottliche Gesetz undvedites das biirgerliche Gesetz. Vgl. hierzu Locke,
John: Uber den menschlichen Verstand. 2. Buch. détteung von Carl Winkler. Berlin: Akademie-
Verlag 1962, S. 442. Originaltitel: An essay condsg human understanding. 1690.

8 vgl. ebd., S. 444.

87vgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meigym.a.O., S. 192ff.

8vgl. ebd., S. 353.

8 Irle, Martin: Lehrbuch der Sozialpsychologie. Gigen, Toronto, Ziirich: Verlag fiir Psychologie.
Dr. C. J. Hogrefe 1975, S. 159.

D vgl. ebd.

1 vgl. Hallemann, Michael: Peinlichkeit, a.a.0.,1S.
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3.5.2. Uberwindung von Isolationsfurcht

Die Frage, ob man von einer generellen Isolationktudes Menschen sprechen
kann, wurde bereits im vorherigen Kapitel aufgdégnf Gleichermal3en interessant
erscheint zudem die Uberlegung, ob Isolationsfuiiti@rwunden werden kann? Was
missen das fur Menschen sein, ,die Isolation Hidtthten oder jedenfalls fiir etwas
anderes in Kauf nehmen — eine bunte Gesellsctfgft.Das filhrt NOELLE-
NEUMANN an und spricht in ihrem Konzept der Schvesigirale demjenigen die
Maoglichkeit zu, ,die Gesellschaft zu verandern, [.dér Isolationsfurcht nicht kennt
oder sie Uiberwindet?® Diese AuRenseiter der Gesellschaft handeln gamzids
und sind haufig in der Mode und Kunst zu finden.eVeispielsweise Vivienne
Westwood die seit den Siebzigern bewusst mit ihfeomk-Style* die Offentlichkeit
schockt® und sich damit sehr non-konform in der Modewelvegt. Als Beispiel
aus der Kunst sei hier auf die Wiener Moderne urd01@nd ihre Vertreter
hingewiesen. Vor allem Gustav Klimt, Egon Schiehel ©skar Kokoschka gelang es
malfdgeblich mit ihrer Kunst eine Kontroverse zu aiién, die die Grenzen des
damals Ausstellbaren nachhaltig ins Wanken bracimg die Emanzipation des
Nackten vorantrieB. Dabei lieBen sich die Kiinstler nicht von der iKrit
einschichtern, sondern beharrten auf ihrer Positiwh sahen in Nacktheit, Erotik
und Sexualitdt nicht Unmoralisches. Wie bspw. Klinder 1894 den Auftrag
bekommen hatte, im Festsaal der neu erbauten Widnerersitat flr drei der
damals vier Fakultaten Bilder zu malen. Die Aufgelger wollten die Segnungen
von Universitat und Forschung gepriesen sehen, tkhingegen zielte auf das
Ratselhafte und Unbegreifliche des Lebens ab. Esclo#t einen eher
fortschrittskritischen Weg und vollzog damit glegelitig eine Neupositionierung des
nackten Korpers, der zu damaliger Zeit stets nar ddr Ausdruckstrager einer
Allegorie fungierte. Klimt lehnte die UbersetzungsoBegriffs allerdings ab, womit

der nackte Kérper letztendlich nur noch auf sidbsteverwie$®. Trotz der Skandale

2 Noelle-Neumann: Offentliche Meinung, a.a.0., .20

% Epd. S. 201.

% 0.V. Homepage von Vivienne Westwood, Geschichglichbriss. URL:
http://www.viviennewestwood.com/flash.phpesucht am 04.07.06 um 14:53 Uhr.

% vgl. Natter, Tobias G.: Uber die Grenzen des Aeliisren. In: Natter, Tobias G.; Hollein, Max
(Hrsg.): Die nackte Wabhrheit. Klimt, Schiele, Kokbka und andere Skandale. Miinchen, Berlin,
London, New York: Prestel 2005, S. 17.
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und Vorwirfe beharrte der Kiunstler auf seiner Rasjtje vehementer die Kiritik
auch wurd&'. Noch starker als Klimt hat sich aber Kokoschkgegedie Ablehnung
und Skepsis, die seinem Werk entgegenschlug, géwhrhat den Topos vom
Kinstler als Aulenseiter geschickt instrumentalisiend setzte alles daran im
Mittelpunkt der Aufmerksamkeit zu stehen. Er praeoz und brachte seine
Angriffe gezielt in die Offentlichkeit und betontEmit das Stigma der Ablehnung
anstatt es zu verdeck&nEs sind Individualisten, Avantgardisten und Qeeider
die Prozesse offentlicher Meinung in Gang setzeth daimit auch ein Stick weit
vorgeben, was sich in der Gesellschaft andert kEwlern kann. Diese Personen
furchten das AuRRenseitertum nicht. Wahrend fur Eieen o6ffentliche Meinung
gleichzusetzen ist mit Konformitatsdruck, steli iir die Anderen den ,Hebel zur

Veranderung® dar.

4. Analphabetismus in Deutschland

Wurde im vorherigen Kapitel die Seite derer damgéistdie das Aul3enseitertum
nicht farchten, die sich dem Konformitatsdruck éstien, stellt dieser Teil der
Arbeit einen Personenkreis vor, der das Aul3ensemesehr wohl furchtet. Sie treten
der Offentlichkeit nicht provozierend gegeniber wtdllen ihre Andersartigkeit
nicht zur Schau. Im Gegenteil, sie haben im Laufees Lebens verschiedene
Uberlebensstrategien entwickelt, um genau diedatisn und Stigmatisierung durch
ihre Umwelt unter allen Umstanden zu vermeiden. Régle ist von Analphabeten,
die in Deutschland mitten unter uns wohnen. Dieee8thule besucht haben,
unterrichtet wurden und das Lesen und Schreibéndiea nicht beherrschen. Dabei
steht nicht die Problematik der Lese- und Schrémserigkeiten von Auslandern
oder Behinderten im Vordergrund, vielmehr wird A#3enseitersituation deutscher
Analphabeten in der Gesellschaft beschrieben. Ndbemegrifflichen Eingrenzung
von Analphabetismus werden verschiedene Aspekte Wiesachen und
Bewaltigungsstrategien im alltaglichen Leben derd@tenen thematisiert.

°"vgl. ebd., S. 19.
% vgl. ebd., S. 20.
% Vgl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meigym.a.O., S. 204.
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4.1. Definitionen zu Analphabetismus

Eine klare Eingrenzung und Definition von Analphizgdraus kann nicht eindeutig
erfolgen. In der Literatur gibt es sogar Aussagdir, davon sprechen, dass eine
allgemein anerkannte Definition feff& Ausgangspunkt dafiir ist die stark
variierende Sprachfahigkeit der von AnalphabetisBesoffenen. Und genau damit
ist ein Problem angesprochen, das in der praktisd&iphabetisierungsarbeit als
auch in der Literatur einen gleichermalRen hoheheBteert einnimmt. Es stellt sich
die Frage nach Bedeutung und Grenzen der Katedorddphabetismus. Wann ist
ein Mensch ein Analphabet? Wenn er Uberhaupt keant Wsen und schreiben kann,
oder ist er es bereits, wenn er schwere Rechtésuteivierigkeiten aufweist? Der
erforderliche Grad an Schriftbeherrschung ist in derschiedenen Gesellschaften
differenziert hoch anzusetzen. Das erforderlichd3Ma Schriftsprachbeherrschung
ist in Industrienationen wesentlich héher als itviicklungslandern. Hinzu kommen
die Anforderungen an Schriftsprachkompetenzen, dienerhalb einer
Gesellschaftsordnung gestellt wertfénDa die Definitionen nicht immer klar sind,
ist die Folge eine unklare Abgrenzung zwischen fdet#n und Ungebildeten, die
oftmals gleichzeitig eine Ausgrenzung darst&litim Allgemeinen wird zwischen
zwei differenzierten Anséatzen zum Analphabetismotenschieden: zwischen des
naturlichen und des funktionalen Analphabetismuglcike in den folgenden
Kapiteln ihre ndhere Erlauterung finden.

190yvgl. Fiissenich, Iris; GIaR, Bernhard: Zur Theaniel Praxis der Alphabetisierungsarbeit.
Erwachsene sollen Lesen und Schreiben lernen.dm,WVolfgang; Paukens, Hans (Hrsg.):
Alphabetisierung — Schriftsprache — Medien, Ismgnii®85, S. 48-56. Zitiert nach Bastian,
Hannelore; Manger, Guido; Waldmann, Doris: Alph&ietung in der Bundesrepublik Deutschland.
Eine themenorientierte Dokumentation. bmp Bonn:dgadische Arbeitsstelle Deutscher
Volkshochschul-Verband 1987, S. 16.

101 v/gl. Egloff, Birte: Biographische Muster "funktiater Analphabeten”. Eine biographieanalytische
Studie zu Entstehungsbedingungen und Bewaltigursgsgien von "funktionalem Analphabetismus".
URL: http://www.die-bonn.de/esprid/dokumente/do@71&gloffo7 01.pdfS. 116.

Dokument aus dem Internetservice texte.online dagdghen Instituts fir Erwachsenenbildung
http://www.die-bonn.de/publikationen/online-textelex.asg?3.05.2006, 11:54 Uhr.

192y/gl. Hubertus, Peter: Wo steht die Alphabetisiesargeit heute? In: Brigelmann, H./ Balhorn,
H./ Fussenich, I. (Hrsg): Am Rande der Schrift. &thien Sprachenvielfalt und Alphabetismus.
Lengwill am Bodensee: Libelle Verlag 1995, S. 252.

193y/gl. Romberg, Susanne: Wege Erwachsener in die téelSchrift. Schreibprozesse bei
funktionalen Analphabeten. Opladen: Westdeutscleelag 1993, S. 24.
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4.1.1. Naturlicher und funktionaler Analphabetismus

Beim naturlichen Analphabetismus hat die betreféeRdrson nicht die Moglichkeit
gehabt sich Bildung und Schriftsprache durch ei®ehulbesuch anzueignen. Diese
Form des Analphabetismus — auch totaler Analphsibes genannt — die fehlende
oder mangelhafte Kenntnis von Lesen und Schreibeitt traditionell in
Entwicklungslandern auf. Armut und fehlende Infraktur sind dafir
verantwortlich, dass Bildungsangebote dort haufanzgfehlen oder nur durftig
ausgerichtet sifd* In Industrielandern ist diese Form des totalearauhtiirlichen
Analphabetismus so gut wie gar nicht mehr vorzigmdAllenfalls wird es als
Problem einer kleinen Gruppe von Menschen angesefien aufgrund ihrer
Lebensumstande nicht Lesen und Schreiben geleb@nhavie bspw. Kriegskinder
oder Sint® Neben diesen Personenkreisen sind vor allem zweitere
Personengruppen zu nennen, unter denen der totalalplabetismus in
Industrienationen noch haufiger zu finden ist. Z&nen gibt es Menschen, die
aufgrund von korperlicher oder anderer Behinderange keine
Schriftsprachkenntnisse erlangen kdnnen. Geradeseimwere geistige Behinderung
macht das Lesen- und Schreiben lernen héaufig fastoglich. Auch wenn die
Beeintrachtigung den Weg zur Schrift nicht hundezpntig verwehren mag. Zum
Anderen stellt ein Teil der in Deutschland lebendeslander eine zweite Gruppe
der totalen Analphabeten dar. Diese Menschen habémrem Heimatland keine
Schule besucht und sind quasi bereits als Analpeabeach Deutschland
immigriert'®®. Die Analphabetismus-Problematik ist in den beidaletzt genannten
Gruppen eine ganz spezielle und bedarf einer gestamdUntersuchung an anderer
Stelle. Vorliegende Arbeit wird auf diese beidenolemgruppen nicht ndher

eingehen.

104 Vgl. Kerpal, Marianne: Analphabetismus alsgdlagogisches Arbeitsfeld an VVolkshochschulen.
URL: http://www.alphabetisierung.de/static/filesfigal.pdf S. 6, 25.05.06 14:32 Uhr.

1%5y/gl. Bérner, Anne: Sprachbewusstheit funktionalealphabetinnen am Beispiel ihrer
AuRerungen zu Verschriftungen. Frankfurt a. M.,IBeBern, New York, Paris, Wien: Peter Lang
1994, S. 17.

1% yv/gl. Débert, Marion/ Hubertus, Peter: lhr Kreutzdge Schrift. Analphabetismus und
Alphabetisierung in Deutschland. Hrsg: Bundesvedb&iphabetisierung e.V. Stuttgart: Klett 2000,

S. 20.
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Besinnt man sich auf die bereits zuvor erwahntenfollerungen an
Schriftsprachkompetenzen, die innerhalb einer Gedelftsordnung gestellt werden,
riuckt der Begriff des funktionalen Analphabetismis den Mittelpunkt der
Betrachtung. Es ist ein relativer Begriff, der east Scharfe gewinnt, wenn die
konkreten Anforderungen, die innerhalb einer Grupper Gemeinschaft gestellt
werden, mitberlicksichtigt werden. Sind die indiatlen Kenntnisse und
Fahigkeiten im Lesen und Schreiben niedriger ale dotwendigen und als
selbstverstandlich vorausgesetzten, spricht manfwoktionalem Analphabetismus.
Mit dem Begriff des funktionalen Analphabetismussiésich eine Relation zwischen
dem vorhandenen und dem erwarteten Grad von Spmfthbeherrschung im
jeweiligen historisch-gesellschaftlichen Bezug aiiskken. Das bedeutet flr
Industriestaaten wie Deutschland, in denen hohemefungen an die Beherrschung
der Schriftsprache gestellt werden, dass berediemgen Personen als funktionale
Analphabeten angesehen werden, die nur eingescthraébler Lese- und
Schreibkenntnisse verfiiglh Diese Personen weisen trotz Schulbesuchs so
mangelhafte Schriftsprachkenntnisse auf, dass sieht nfahig sind am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Im Folgendsarden verschiedene
Definitionsansatze zu funktionalem Analphabetismugestellt.

Mit dem Definitionsansatz von GRAY aus dem Jahr6l9ten die UNESCO 1969
iibernahm®, lag eine erste Umschreibung des Begriffs ,funkiioalphabetisiert

vor:

»A person is functionally literate when he has acegithe knowledge and skills in reading and
writing which enable him to engage effectively ih those activities in which literacy is
normally assumed in his culture and grodp.”

197v/gl. Hubertus, Peter: Alphabetisierung und Analptismus. Eine Bibliographie. Hrsg:
Schreibwerkstatt fiir neue Leser und Schreiber Brgmen 1991, S. 5.

198y/gl. Romberg, Susanne: Wege Erwachsener in die téelSchrift. Schreibprozesse bei
funktionalen Analphabeten. Opladen: Westdeutscleelag 1993, S. 24.

199 Gray, William Scott: The teaching of reading aniting: an international survey. Enlarged edition
with a supplementary chapter by Ralph StaigerUNESCO (Hrsg.) Monographs on fundamental
education X, 2. edition, Paris 1969, S. 24. URL:
http://unesdoc.unesco.org/images/0000/000029/0@9@8f besucht am 24.06.06 um 20:25 Uhr.
(Original: Gray, William Scott: L'Enseignement @elécture et de |'écriture: étude générale.
Monographies sur I'éducation de base X, 1. imppas®&INESCO Paris 1956). URL:
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001351/136%df, besucht am 24.06.06. um 20:27).
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GRAY thematisiert hier vor allem die Schriftsprachwendung. Auf der 20.
UNESCO-Generalkonferenz 1978 wird diese, Uber ebdekade lang gultige,
Definition des funktionalen Analphabeten folgendafy@n modifiziert:

»A person is functionally illiterate, who cannotgage in all those activities in which literacy is
required for effective functioning of his group acmimmunity and also for enabling him to use
reading and writing and calculation for his own ainel community’s development™®

Im Vergleich zur Definition von 1969 konzentriertts diese Aussage nicht mehr nur
auf die pure Anwendungsfunktion von Schriftspractielmehr kristallisieren sich
zwei Ebenen einer funktionalen Lese- und Schreigkéit heraus. Einerseits wird
das selbststandige und unbehinderte Bestreitereidenen Existenz und soziale
Unauffalligkeit betont, andererseits wird Schrifessghkompetenz als wachsende
Moglichkeit der SelbstauRRerung und Aneignung désitellen Erbes verstandérl.
GRAYs Definition aus dem Jahr 1956 fand grof3e Auks@mkeit und fuhrte zu
kritischen Diskussionen. Denn letztendlich besdgt dass auch Menschen mit
Unsicherheiten in der Rechtschreibung als funkt®n@nalphabeten zu gelten
haber*. Diese Feststellung lieR GRAYs Begriffsumschreipimder Praxis als sehr

unbefriedigend erscheinen, und veranlasste DRECT®81 zu folgendem Zusatz:

sFunktionaler Analphabetismus bedeutet die Untamiting der gesellschaftlichen
Mindestanforderungen an die Beherrschung der $spréche, deren Erfullung Voraussetzung
ist zur sozial streng kontrollierten Teilnahme ahr#tlicher Kommunikation in allen Arbeits-
und Lebensbereichen®®

Im Vergleich zu den beiden vorherigen Definitiongickt DRECOLL den Aspekt
gesellschaftlicher Normen fir die Schriftsprachvemaung weitaus starker in den
Vordergrund. Er stellt fest, dass funktionale Amalpeten nicht tber ein bestimmtes

Mal3 an Schriftsprachkompetenz verfliigen, was wiedezur Folge hat, dass diese

10 UNESCO General Conference, 20th Session, Pari3, 7. In: UNESCOs standard setting
instruments. Zitiert nach: Bhola, H. S.: Functiohééracy, Workplace Literacy and Technical and
Vocational Education: Interfaces and Policy Peripes. UNESCO Paris 1995, S. 8. URL:
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001018/1@AIBHEE Besucht am 25.06.06. um 14:26 Uhr.
1v/gl. Drecoll, Frank: Funktionaler AnalphabetismuBegriff, Erscheinungsbild, psycho-soziale
Folgen und Bildungsinteressen. In: Drecoll, Fravikiller, Ulrich (Hrsg.): Fir ein Recht auf Lesen.
Analphabetismus in der Bundesrepublik Deutschl&nankfurt a. M., Berlin, Miinchen: Verlag
Moritz Diesterweg 1981, S. 31.

12y/gl. Grissemann, Heinz: Spétlegasthenie und fonldier Analphabetismus. Integrative
Behandlung von Lese- und Rechtschreibschwachedugeindlichen und Erwachsenen. Bern,
Stuttgart, Toronto: Verlag Hans Huber 1984, S\GJ. auch Drecoll, Frank: Funktionaler
Analphabetismus, a.a.O., S. 31.

P Epd. S. 33.
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Menschen zu einer sozial unauffaligen Teilnahme aalltaglichen
Kommunikationsprozessen in der Gesellschaft nighigf sind.

Eine weitere Extension des Begriffs ,funktionalemaphabet” erfolgt durch
DOBERT-NAUERT. Neben der Kompetenzdimension der
Schriftsprachverwendung, die in allen anderen Amesatzu finden ist, flihrt sie den
Aspekt des aktiven schriftsprachlichen Handelns. liier Vermeidung desselben als

weitere Dimension ein:

»Funktionale Analphabeten sind diejenigen Mensclaém aufgrund unzureichender
Beherrschung der Schriftsprache und/oder aufgrend/drmeidung schriftsprachlicher
Eigenaktivitat nicht in der Lage sind, Schriftspgradiir sich im Alltag zu nutzert®

Im Verlauf der letzten Jahrzehnte und der damihe&igehenden Diskussion um
Analphabetismus in Industrielandern, wurde zuneltmerklarer, dass

Schriftsprachkompetenz nicht ein einmal erworbefieer Wissensbestand ist.
Literaritat und Schriftsprachunkundigkeit sind Rsze, die beispielsweise in
Abhangigkeit von gesellschaftlichen Veranderungeiographischer Entwicklung
und spezifischen Anforderungssituationen zu defamesind. Aus diesem Grund
wurde 1994 die Definition dahingehend modifiziedass sie die Aspekte der
schriftsprachlichen Fertigkeit und des subjektivieaktor als auch den Wandel
schriftsprachlicher Anforderungen gleichermaRen wiitschlieRt'®. Sie lautete

somit:

.Funktionale Analphabeten sind Menschen, die aufdriehlender, unzureichender oder
unsicherer Beherrschung der sich stets wandelnderiftSprache und aufgrund der
Vermeidung schriftsprachlicher Eigenaktivitat niahtder Lage sind, Schriftsprache fir sich
und andere im Alltag zu nutzeh*

Analphabetismus definiert sich in einem Spannundsfesischen unterschiedlichen
Anforderungssituationen im alltdglichen Leben. Bigbjektive Interpretation von
schriftsprachlichen Anforderungen steht den tats&wn schriftsprachlichen

14y/gl. Romberg, Susanne: Wege Erwachsener in die téelSchrift. a.a.0., S. 26.

115 Dgbert-Nauert, Marion: Verursachungsfaktoren dealphabetismus. Auswertungen von
Interviews mit Teilnehmern an der VHS BielefeldsbgrVon PAS/DVV e.V. Bonn, Frankfurt a. M.
1985, S. 5.

116 v/gl. Dbert,Marion: Schriftsprachunkundigkeit liutschsprachigen Erwachsenen. URL:
http://www.alphabetisierung.de/static/files/Doeb®chriftsprachunkundigkeit.pd§. 2. Besucht am
09.06.06 um 16:47 Uhr. Aufsatz auch in: Eicher, Mhe (Hrsg.): Zwischen Leseanimation und
literarischer Sozialisation. Konzepte der Lese(déiung. Oberhausen: Athena 1997, S. 117-139.
117 Dgbert, Marion: Die Angst vor dem Anderen. Analpétigmus und Schriftsprachunsicherheit

in der modernen Gesellschaft. Eine Analyse von Datevachsener Lese-Schreiblerner, (unveroff.),
Bielefeld 1994, S. 1. Zitiert nach Ddbert, Mari@cthriftsprachunkundigkeit bei deutschsprachigen
Erwachsenen. a.a.O., S. 2.
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Fertigkeiten und deren subjektive Interpretatiorgeggiber. Anforderungen an
Schriftsprachkompetenz sind im Alltag untersch@dlstark ausgepréagt und damit
fur Menschen, die nicht richtig lesen und schreikénnen, unterschiedlich schwer
zu bewaltigen. Hinsichtlich des Fertigkeitsniveadis; Offentlichkeit und der damit
verbundenen Sanktionierungsgefahr, ist es fur Betre bspw. wesentlich einfacher
einen Einkaufszettel zu schreiben, als einen Palisogen oder ein Formular auf
dem Amt auszufillen. Lesen und Schreiben sind kéiten die allgemein
vorausgesetzt werden. Je grof3er der Druck fir dieoBenen wird, offentlich lesen
und schreiben zu mussen, desto gréRer wird ihrestAdgvor, dieses auch zu tun,
und desto eher werden diese Menschen schriftspechehAnforderungssituationen
vermeiden. Die Angst vor Stigmatisierung (vgl. Kepi4.5.1.) ist bei den
Betroffenen sowohl Folge als auch Ursache fiir Bo@riftsprachunkundigkeit
Die Darstellung der vorhergehenden Definitionengizeidass eine klare und
eindeutige Begriffseingrenzung nur schwer vorzuremnst. Trotzdem ist in den
vorgestellten Definitionsansatzen eine bestimmtevieklung zu erkennen. Anfangs
standen formale Kriterien der Schriftsprachkompetear Bestimmung der Lese-
und Schreibfahigkeit im Mittelpunkt des Interesdegse Position wurde nach und
nach durch eine relative Perspektive ersetzt, dimMge das Problem immer auch im
gesellschaftlichen Kontext zu sehen ist. In deri®@amg vom Individuum zur
Gesellschaft werden nun funktionale und soziale e angesetzt. Diese
Mal3stabe koénnen unter anderem die subjektive Eitwehg der
Schriftsprachkompetenz seitens Betroffener beribkisiert'®. In der vorliegenden
Untersuchung wird die Begriffsbestimmung DRECOLLsgmnde gelegt. Sie
bertcksichtigt die fur die folgenden Ausfuhrungenchtigen Aspekte wie
gesellschaftliche Mindestanforderung, soziale Kaltdr und die damit
einhergehenden Probleme. Diese treten genau danfy waenn diese
Mindestanforderungen von Betroffenen nicht erfilirden kénnen. Der im Verlauf
der Arbeit fallende Begriff Analphabetismus wird i®inne von funktionalem

Analphabetismus benutzt.

118y/gl. D6bert,Marion: Schriftsprachunkundigkeit lslsiutschsprachigen Erwachsenen. a.a.0., S. 2.
19yv/gl. Romberg, Susanne: Wege Erwachsener in die téelSchrift. a.a.0., S. 27.
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4.1.2. Sekundarer Analphabetismus

Haufig wird statt funktionalem Analphabetismus awdr Begriff des sekundaren
Analphabetismus verwendet, obwohl damit untersdicteel Inhalte verbunden sind.
Tritt trotz des mehr oder weniger erfolgreichen &mvg der Schriftsprache wahrend
der Schulzeit in spateren Jahren ein Prozess deteriMens ein oder gehen
Kenntnisse und Fahigkeiten verloren, so liegt sdkuer Analphabetismus vor.
Dieser wird daher als ein Sonderfall des funktienal Analphabetismus
bezeichnéf®. Sekundare Analphabeten haben wéahrend der Schdlzeihaus ein
Niveau erreicht, dass in der Gesellschaft ausratthist, um schriftsprachlich
kommunizieren zu kénnen. Doch nach Ende der Scihwkezden die Fahigkeiten
nicht mehr genutzt und ein Prozess des Verlernetst ®in, der sich soweit
fortentwickelt bis die Grenze zum funktionalen Aptabetismus Uberschritten ist.
Dieser Vergessenseffekt wird haufig als Ursache vamalphabetismus bei
Erwachsenen genannt. Die Praxis der Erwachseneaisphierung widerlegt diese
Vermutung. Diejenigen Erwachsenen, die in Alphaetiuingskursen lernen, sind in

ihrem bisherigen Leben nicht funktional alphabetisgeweseft™.

4.1.3. Die Abgrenzung zur Legasthenie

In der Diskussion Uber funktionalen Analphabetisnfét haufig der Begriff
Legasthenie. Aus diesem Grund soll im Folgendere dinrze definitorische
Abgrenzung erfolgen. Legasthenie ist eine schwem@nde und umschriebene
Beeintrachtigung des Erlernens von Lesen und Reufgi$dung, die Experten zu
Folge in Besonderheiten von Hirnfunktionen Dbegriindest. Diese
Teilleistungsstorung kommt in allen Schriftspraclven und ist veranlagt und nicht
die Folge einer unzureichenden Beschulung, Intsiligninderung oder anderer
korperlicher,  neurologischer —und  psychischer  Erkuvagert?”.  Die
Weltgesundheitsorganisation (WHO) hat diese Lesd-Rechtschreibstérung in den
Krankheitskatalog ,Internationale Klassifikationypkischer Stérungen® (ICD-10)

120y/gl. Hubertus, Peter: Wo steht die Alphabetisigsarbeit heute? a.a.0., S. 252.

12Ly/gl. Débert, Marion/ Hubertus, Peter: |hr Kreutzdge Schrift. a.a.0., S. 23.

122y/gl. Warnke, Andreas; Hemminger, Uwe; Roth, Ellenal: Legasthenie — Leitfaden fiir die
Praxis. Gottingen, Bern, Toronto, Seattle: Hogihééelag 2002, S. 14.
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aufgenommett>. Dabei wird angenommen, dass die Lernstérung kaaplich
durch biologisch begrindete Besonderheiten der riimitionsverarbeitung im
zentralen Nervensystem bestimmt ist. Die eigerdlithisache der Veranlagung ist
bislang allerdings nicht bekannt. Es tritt nichliese der Fall auf, dass diese Lese-
Rechtschreibschwierigkeiten bis in das Erwachsdteniainein fortbestehen. Zum
Verhaltnis von funktionalem Analphabetismus zu lstiganie liegen verschiedene
Ansatze vor. So kann nach GRISSEMANN funktionaleakshabetismus ,[...] als
tragische Weiterentwicklung einer friheren Schvegsisthenie verstanden
werden.*** Nach HEINZ scheint ,jeder Schulabganger mit emesgepragten Lese-
Rechtschreibschwéache [...] potentiell von Regressiound damit von Sekundar-
Analphabetismus bedroht zu sefA™ Einen anderen Ansatz vertritt dagegen
SCHLUTZ. Nach ihm wirde der Begriff Legasthenie wgen erklaren, als er das
vorgebe zu tun. Im Gegensatz zum Ausdruck des Aablgtismus, welcher erst gar
nicht vorgebe, den Umstand erklaren zu wollen,deuf er verweist. Zudem spiegelt
der Begriff funktionaler Analphabetismus nicht neine Schwéache bei der
Schriftsprachverwendung wieder, sondern verweisdmahr auf eine wichtige
Determinante, die die Lebenslage von Betroffeneméms beeinfluss&. Somit
umschreibt der Begriff des funktionalen Analphadratis, wie im vorherigen Kapitel
definiert, das Problem von mangelnden Schriftsgtanipetenzen wesentlich

genauer als der Terminus Legasth&ie

123y/gl. Dilling, H.; Mombour, W.; Schmidt, M. H.: lernationale Klassifikation psychischer
Stoérungen ICD-10 Kapitel V (F) Klinisch-diagnostigcLeitlinien. Bern: Huber Verlag 1991.

124 Grissemann, Hans: Bestimmungs- und Abgrenzungiprebdes funktionalen Analphabetismus.
In: Nationale Schweizerische UNESCO-Kommission {HrsTagungsband ,Funktionaler
Analphabetismus: Fakten — Zahlen — Strategien“nB24. September 1986. S. 79.

12 Heinz, Eva-Renate: Die Entwicklung der schulischese-Rechtschreibschwéche zu funktionalem
Analphabetismus. In: Osnabriicker Beitrage zur Sphaorie, Nr. 26, S. 120.

126y/gl. Schlutz, E.: Alphabetisierung. Zur Zielgrupgem methodischen Vorgehen und zum
kulturellen Kontext. In: Bildung und Erziehung 3883 S. 263.

127v/gl. Romberg, Susanne: Wege Erwachsener in die téelSchrift. a.a.0., S. 29.
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4.1.4. Kritische Anmerkungen zum Begriff ~ ,funktiona ler
Analphabetismus*

Obwonhl der Terminus funktionaler Analphabetismustaen Forschung und Praxis
allgemein gelaufig ist und verwendet wird, gibtaesh kritische Stimmen zu dieser
Bezeichnung. Das Wort Analphabetismus wird oftmalech als Schimpfwort
angesehen, denn schnell werden abwertende Geféhleclt, wenn die Ausdriicke
Analphabet/innen oder Analphabetismus fallen — dad auch ohne den Zusatz
funktional. Impliziert werden Gedanken wie, der®&tne sei vielleicht doch selber
schuld an seinem Problem oder einfach zu dumm, eser. und Schreiben zu
lernert®®. Auch im allgemeinen Sprachgebrauch finden sichersohiedlichste
Begriffe die mit dem Wort Analphabetismus kombihieerden und damit immer
ein Ausdruck mangelhafter Fahigkeiten und von Usaglichkeit sind. Das fallt
auch auf bei neuen Wortschopfungen wie FuRball#trabet®® oder Beziehungs-
Analphabet. Ein weiterer Grund, warum die Verwerglaies Begriffs Analphabet
bedenklich erscheint, liegt darin, dass die Betrodh sich selber nur schwer mit
dem Wort identifizieren kénnen. Fir sie birgt diegausdruck eine abwertende
Haltung der Gesellschaft, die haufig einer Abstemgl als Dummkopf
gleichkommt®. Analphabeten ziehen sich daraufhin noch starkes aem
gesellschaftlichen Leben zurliick, machen sich sgmmsansichtbar um nicht weiter
aufzufallen, anstatt ihr Problem offentlich zu machund professionelle Hilfe in
Anspruch zu nehmen. Kiritiker schlagen deshalb A##gvbegriffe vor, wie
Nichtleser oder Nichtschreidgt, KRETSCHMANN u.a. beziehen sich auf den

anglo-amerikanischen Ausdruck ,illiteracy“, und sechen damit statt des Begriffs

128y/gl. Stauffacher, Verena: Lesen und Schreibem-Pebblem? Schule und funktionaler
Analphabetismus. HPS-Reihe 3. Luzern: Edition SEAC 1992, S. 19.

129 Berliner Morgenpost: Wowereit iiber FuRball und\dis! in Berlin. URL:
http://www.berlin.de/rbmskzl/rathausaktuell/arcRi@06/06/14/42076/index.html, besucht am
28.02.2007, um 22:40 Uhr.

130y/gl. Schwartz, Brigitte: Analphabetismus aus diehSder 6ffentlichen Meinung und der
Schweizer Presse. In: Nationale Schweizerische UINE&ommission (Hrsg.): Tagungsband
.Funktionaler Analphabetismus: Fakten — Zahlenrat8gien“, Bern, 24. September 1986, S. 91.
131ygl. Harting, Ulla (Hrsg.): Schrift-los. 10 Jah#éphabetisierung. Dokumentation der
Expertinnentagung 1988 im Adolf-Grimme-Institut. M&itiert nach Leemann Ambroz, Kathi:
Alphabetisierungskurse — Legasthenietherapie filaEhsene? In: Vierteljahresschrift fir
Heilpadagogik und ihre Nachbargebiete, VHN 59. Migrc Ernst Reinhardt 1990, S. 101.
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Analphabetismus das Wort llliteralitét einzufihr&nTrotzdem wird der Ausdruck
funktionaler Analphabet auch von Menschen benuti, ihm durchaus kritisch
gegeniber stehen. Zum Einen gibt es keinen andBenff mit der die Problematik
so kurz umrissen werden kann, zum Anderen gew&teteer eine Diskussion die
auf einer einheitlichen Begriffsabgrenzung basfdrt Dariiber hinaus st
Analphabetismus ein Begriff, der stark emotionalisiund vor allem von der
Erwachsenenbildung als politischer Kampfbegriff dtzh wird, der deutlich darauf
aufmerksam macht, dass auch in Deutschland Mengehen, die weder lesen noch

schreiben konnéd’.

4.2. Die Entdeckung des funktionalen Analphabetismu sin der BRD

Wie im vorherigen Kapitel bereits gezeigt wurde,Asalphabetismus nicht nur ein
Problem von Entwicklungslandern. Auch Industrieora¢in wie Deutschland sind
betroffen. In Deutschland sprechen wir dabei vonkfiwnalem Analphabetismus.
Das Bewusstsein aber, dass es in Deutschland an&tidnale Analphabeten gibt,
hat sich erst in den letzten Jahrzehnten gewan8eiteits zu Beginn des 20.
Jahrhunderts wurde Analphabetismus als ein nichibr nexistierendes Problem
angesehen. Als statistische Grundlage hierfur drer®rifungen im Lesen und
Schreiben, die unter Rekruten im Heer und der Maduarchgefihrt wurden. Nach
den Ergebnissen dieser Prufung wurden Zusammansggelh dariiber geliefert, wie
viele Personen in den Mannschaften Schulbildung/es oder nicht. Dabei wurden
diejenigen in die Gruppe ohne Schulbildung eingeetdwelche in ihrer Sprache
nicht gentigend lesen sowie ihren Vor- und Famikenan nicht leserlich schreiben
konnen. Damit galt bereits derjenige als alphai@gtisder nur seinen Namen
schreiben konnte. Die Ergebnisse vielen entsprechpasitiv aus. Denn im Jahr
1911 fielen bei insgesamt 272.852 Rekruten in Heer Madine nur 64 in die

132y/gl. Kretschmann, Rudolf; Lindner-Achenbach, SusgrPuffahrt, Andrea, et al:
Analphabetismus bei Jugendlichen. Ursachen, Ensghgsformen, Hilfen. Stuttgart, Berlin, Kdin:
Verlag W. Kohlhammer 1990, S. 5.

133y/gl. Stauffacher, Verena: Lesen und SchreibenOa,&. 20.

134y/gl. Kretschmann, Rudolf, u.a.: Analphabetismusogendlichen. a.a.O., S. 5.

135 vgl. Kaiserlich Statistisches Amt (Hrsg.): Viejtreshefte zur Statistik des Deutschen Reichs.
21. Jahrgang 1912. Die Schulbildung der im Ershtz]®11 in das Heer und in die Marine
eingestellten Rekruten. Berlin: Verlag von Puttkaenmnd Mihlbrecht. Buchhandlung fiir Staats-
und Rechtswissenschaft 1912, S. IV 246-247.
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Gruppe derer ohne Schulbildung, was nur 0,02 Ptozetspricht. Im Jahr 191%
wurden 291.837 Rekruten in Heer und Marine eindjest&36 davon ohne
Schulbildung, das entspricht 0,05 Prozent. Die &diblgerung war eindeutig und
lautete: Das Problem Analphabetismus ist mit Dwthsg der allgemeinen
Schulpflicht grundsatzlich gelést worden. Diese ageuram 28. Oktober 1717 in
PreulRen eingefihrt und forderte erstmals einenjalehgen Schulbesuch. Wilhelm
von Humboldt, der seit 1809 die Leitung der precifien Kultus- und
Unterrichtsverwaltung Gbernommen hatte, verstdddicdas Bildungswesen und
forderte eine grundlegende Allgemeinbildung. Dieiten Schulreformen seit 1896
legten den Grundstein fur die Etablierung der Gsghdle fir alle Kinder im Jahre
1919°".

Uber Jahrzehnte konnte sich niemand vorstellens d4snschen die zur Schule
gehen und somit das Lesen und Schreiben automatidemen mussten, diese
Fahigkeiten trotzdem nicht beherrschten. Ein Probkwusstsein war demzufolge
nicht ausgepragt. Bis zu den siebziger Jahren waela Analphabetismus bei
Erwachsenen aus diesem Grund auch keine weitereuBet) beigemessen, denn es
gab ausreichend Arbeitsplatze fur ungelernte Aebgiinen und Aushilfstatigkeiten,
in denen Lesen und Schreiben nicht oder nur inngem Maf3e notig waren. Bis
dahin konnten Menschen die nicht richtig oder gahtlesen und schreiben konnten
ihr Problem relativ einfach verbergen. Es gab ztie gesellschaftliche und
berufliche Nischen, in denen die Betroffenen lekennten, ohne dass ihr Defizit
entdeckt wurde. Sie verdingten sich als Landarbeité Bauernhtfen, angelernte
Arbeiter in der Fabrik, auf Baustellen oder Werlt&nMit dem Auftreten der
Massenarbeitslosigkeit in der BRD Ende der 70ey,ailne Folge der immer starker
zunehmenden Technisierung und Automatisierung deduRtionsablaufe war,

wurde auch das Ausmal des Analphabetismus deutlisledben Landern wie den

1% vgl. Kaiserlich Statistisches Amt (Hrsg.): Viejtdreshefte zur Statistik des Deutschen Reichs.
22. Jahrgang 1913. Die Schulbildung der im ErshtzZ]®12 in das Heer und in die Marine
eingestellten Rekruten. Berlin: Verlag von Puttkaenmnd Mihlbrecht. Buchhandlung fir Staats-
und Rechtswissenschaft 1913, S. IV 44.

137vgl. Eisenberg, Peter: Arbeiterbildung und Alphiagierung im 19. Jahrhundert. In:
Analfabetismus in der BRD [Osnabriicker BeitrageSmirachtheorie 23/1983], S. 13-32. Zitiert nach:
Débert, M. und Hubertus, P.: Thr Kreuz ist die $ithAlphabetismus und Alphabetisierung in
Deutschland. Hrsg. v. Bundesverband Alphabetisgrul. Stuttgart: Klett, 2000.

138 vgl. Giese, Heinz W.: Ursachen und Konsequenzenfahalphabetismus bei jungen Menschen in
der Bundesrepublik Deutschland. Eine Studie fUrdhESCO. Oldenburg: Universitat Oldenburg
1986, S. 6.
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USA, Grol3britannien und den Niederlanden, entwieksich der Analphabetismus
auch in der Bundesrepublik Deutschland zu eineewgan bildungspolitischen und
gesellschaftlichen Herausforderdfiy In den Unternehmen wurde rationalisiert und
einfache Tatigkeiten wurden von anspruchsvollerdigebbst. Vor allem die
Menschen, die nur unzureichend lesen und schréibenten, fielen zunehmend aus
dem Arbeitsmarkt heraus. Denn sie konnten wederesoifqilt werden, noch an
Maschinen angelernt werden, die mit Schriftdisplaysler schriftlichen
Arbeitsinstruktionen versehen waren. Dartber hingaises ihnen nicht méglich an
BildungsmaRnahmen teilzunehmen, um sich zu quialiéa*°. Durch die Zunahme
der Schriftsprache am Arbeitsplatz und im alltdghic personlichen Lebensbereich
der Menschen und dem damit verbundenen Rulckgang méndlichen
Kommunikation wurde auch das Problem des funktemanalphabetismus immer
deutlicher. Arbeitsanweisungen, friilher vom Vorasdyemindlich mitgeteilt, wurden
durch schriftliche Vorgaben ersetzt. Bedienungsaumgen flir Maschinen sowie der
Einsatz von Computern setzen Lesekenntnisse vo&eis.Beginn der 80er Jahre
wendeten sich die Betroffenen vermehrt an die Mwk&schulen und erste
Alphabetisierungskurse  wurden eingerichtet. Bune#®w Projekte zur
Alphabetisierung filhrten zu einem enormen Ausbasedi Angebofé. Es ist zu
vermuten, dass es funktionalen Analphabetismusnsammer gegeben hat. Aber
erst die gesellschaftlichen Veranderungen derdetdahrzehnte rickte das Problem
starker ins Zentrum der Betrachtung und war daférantwortlich, dass es zu

heutiger Zeit starker auffallt, wenn eine Persarihhiesen und schreiben kann.

139V/gl. Hubertus, Peter: Wo steht die Alphabetisigsarbeit heute? a.a.O., S. 250.

190y/gl. Débert, Marion: Schriftsprachunkundigkeit tsutschsprachigen Erwachsenen. a.a.O., S. 1.
141ygl. Troster, Monika: Situationsanalyse. In: Méjs€laus (Hrsg.)/ Deutsches Institut fiir
Erwachsenenbildung (DIE), Padagogische Arbeitgstids Deutschen Volkshochschul-Verbandes:
Alphabetisierung/ Elementarbildung. Stand und Rekispen [=DIE: Materialien fur
Erwachsenenbildung 7]. Frankfurt a. M. 1996, S. 16.
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4.3. Grofdenordnung des funktionalen Analphabetismus in Deutschland
Gesicherte Angaben zum Ausmal} des funktionalenphabletismus in Deutschland
liegen derzeit noch nicht vor. Es gibt keine enggine Untersuchung, die
verlassliche Zahlen nennt. Das liegt unter andedaran, dass es keine feste
Aussage daruber gibt, welcher Grad an Schriftsr@olrrschung vorausgesetzt
wird, und welcher Mindeststandard erforderlich istn nicht als funktionaler
Analphabet zu geltéff. Die Aussagen (ber quantitative GréRenordnungen
erscheinen damit sehr variabel und ermdglichenchédenen Interessengruppen die
Zahlen sowohl sehr hoch als auch sehr niedrig atzels. Die in der
Alphabetisierung Tatigen benutzen den Begriff, iveeeits oben erwahnt, gerne als
,Kampfbegriff’ in der bildungspolitischen DiskussioUm Aufmerksamkeit flr ihre
Arbeit zu erlangen und Betroffenen bessere Lerrawigezu bieten, wird die Zahl
hier unter Umstanden zu hoch angesetzt. Von SeigerBildungspolitik hingegen
wird versucht die Zahl der Lese- und Schreibschwacimdglichst niedrig
anzusetzen. Damit wird Schule in Schutz genommah ein mdglichst positives
Bild von Deutschland, auch im internationalen Veitjh, skizziert". Derzeit stehen
nur vage Schatzungen Uber die Anzahl von Schrifindigen zur Verfigung. Die
UNESCO schatzt fur die Bundesrepublik Deutschla@€0]l dass etwa 0,75 bis 3
Prozent der erwachsenen inlandischen Bevolkerungn vtunktionalem
Analphabetismus betroffen sind. Das sind zwisch€@.@0 und drei Millionen
Bundesburger tUber 15 Jahre aus dem alten Bundesggébislandische Mitbirger
sowie die in den Jahren 1988/1989 in die Bundesidpgekommenen Aus- und
Ubersiedler werden vom Begriff Inlander explizisgaschlosséfi’. Aber bereits ein
Vergleich mit den alljahrlich veroffentlichten Stdiken Uber die deutsche
Wohnbevdélkerung, die das Statistische Bundesanelmeéi2ig veroffentlicht, kommt
zu einem anderen Ergebnis. Zum 31. Dezember 19%ienleim friheren
Bundesgebiet 49.624.794 Deutsche im Alter von taedahren. Die niedrige Rate
von 0,75 Prozent ergdbe demnach 372.186 PersorgerdianhOhere Rate von 3

142y/gl. Hubertus, Peter: Wo steht die Alphabetisigsarbeit heute? a.a.O., S. 252.

143ygl. Hubertus, Peter: Zur GréRenordnung des famidien Analphabetismus in Deutschland —
Kommentar aus der Alphabetisierungspraxis. In:ks¥ferner; Fitzner, Thilo; Schubert, Christoph
Hrsg.): Wer schreibt, der bleibt! — Und wer nicbheibt? Ein internationaler Kongress. Evangelische
Akademie Bad Boll. Stuttgart: Klett 1998, S. 82.

144 sandhaas, Bernd (Hrsg.): Alphabetisierung und @ildung in der Bundesrepublik Deutschland.
Institutionen — Organisationen — Verbéande. BonnitBehe UNESCO-Kommission 1990. S. 8.
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Prozent 1.488.744 funktionale Analphabeten. DiedBagite der absoluten Zahlen
ergibt sich rein rechnerisch, und die vorgegebdPmzentzahlen werden dabei als
richtig vorausgesetzt. Das Ergebnis zeigt einded#gs zwischen prozentualen und
absoluten Zahlen groRe Differenzen vorlie€§enLagen fundierte und empirische
Untersuchungen und Studien zur Schreib- und Lesgéih vor, ware es wesentlich
leichter effektiver gegen Analphabetismus vorzugehend entsprechende
MaRnahmen in der Alphabetisierungsarbeit einzuiéittNach der Vereinigung der
Bundesrepublik Deutschland und der DDR wird hadigg Zahl von vier Millionen
funktionalen Analphabeten genafiit Dieser Zahl schlieRt sich auch der
Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung. eed und nennt daftr
hauptsachlich vier Indikatoréfi. Als eine Quelle fiihrt der Verband die Ergebnisse
der IALS-Studie (International Adult Literacy Sugevon 199%*° an. Mit ihr
wurden erstmals empirisch fundierte Hinweise aufs daeseverstehen von
Erwachsenen in Deutschland gegeben. PEEK erlduts#u néher, dass die Studie
zwar Auslander/innen bertcksichtige, Menschen neistgger Behinderung und
Insassen von Anstalten allerdings ausschlie3e. Uieersuchung wollte erstens
darstellen, inwieweit die Probanden fahig warermimfationen aus Prosatexten und
schematischen Darstellungen zu verstehen und sadigezu nutzen und zweitens
Uberprifen, wie sicher die Testpersonen im UmgandgRechenoperationen waren,
um sie bspw. im Umgang mit Bankbelegen, Rechnurgglt Zinstabellen richtig
anzuwenden. Fir die im gesamten Bundesgebiet analyaihgefiihrte Befragung
konnten von 3.036 zufallig ausgewéahlten Person@é22zur Mitwirkung gewonnen
werden. Ausfallgrinde waren neben 18,4 Prozent,ilde Aussage ausdricklich
verweigerten, dass vorab bestimmte Befragungspensour Zeit der Datenerhebung
krank, nicht erreichbar oder verreist waren. In51®rozent der angestrebten

Stichprobe war aus sprachlichen Grinden eine Konkation in Deutsch Uberhaupt

1%5v/gl. Hubertus, Peter: Zur GréRenordnung des famien Analphabetismus in Deutschland.
a.a.0.S. 83.

148\v/gl. Hubertus, Peter: Wo steht die Alphabetisigsarbeit heute? a.a.O., S. 254.

147vgl. Hubertus, Peter: Zur GréRenordnung des famidien Analphabetismus in Deutschland.
a.a.0,, S. 83.

148\/gl. D6bert, Marion; Hubertus, Peter: lhr Kreutzdge Schrift. a.a.0., S. 29.

149 OECD & Statistics Canada: Literacy, Economy andi&y, Results on the First International
Adult Literacy Survey. Paris/ Ottawa 1995.
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nicht moglich*®. Die Qualifikationen der Testpersonen wurden im deben
genannten Bereichen jeweils funf verschiedenentlsgsstufen zugeordnet. Lese-
und rechenschwache Personen werden der unterstEnzageordnet. Personen der
untersten Leistungsstufe — Kompetenzstufe | — kdnnevar eindeutige
Informationen aus Textmaterial herauslesen, sieitah allerdings bereits, wenn es
um Abwagen, Kombinieren und Schlussfolgern mehrdrdormationen geht.
Probanden in der untersten Stufe weisen dabei vbema geringere
Bildungsabschliisse, untergeordnete berufliche iBosit oder gar Arbeitslosigkeit
und niederes Einkommen auf. Wie viel Prozent ddrdggen in der untersten Stufe |
funktionale Analphabeten sind, sagen die Daten IA&S-Studie nicht aus. Sie
geben nur Aufschluss dartber, dass 9 Prozent deachsenen Wohnbevdlkerung
bei den schematischen Darstellungen und 14,4 Proeeden Prosatexten hdchstens
Uber das Kompetenzniveau verfiigen, dass der Fatagkde | entspricht. Dartber
hinaus konnten keine Angaben zum Leseverstandmid&ld Prozent Verweigerer
gemacht werden. Voruntersuchungen zeichnen beeri€suppe allerdings im
Wesentlichen die gleichen Hintergrundmerkmale aig, fir Personen in der Stufe |
und lassen daher vermuten, dass es sich bei demelgerern um Personen mit
groReren Leseschwierigkeiten hantféltObwohl die Ergebnisse der IALS-Studie
keine Ruckschlisse auf die in Deutschland leberfdektionalen Analphabeten
zulassen, ist die Studie in der Erwachsenen-Alpigiering auf grol3es Interesse
gestoRelt?>. Doch auch das damalige Bundesministerium fir it und
Wissenschaft, Forschung und Technologie (BMBF) veud&e Ergebnisse der IALS-
Studie fur sich zu nutzen und nahm die Untersuckerggbnisse als ein Argument
gegen die in den Medien oft zitierte Zahl von vidillionen Analphabeten. Die
Aussage der damaligen Parlamentarischen Staats@@kreeim BMBF Cornelia
Yzer wahrend der Vorstellung der IALS-Studie anlidbsder Pressekonferenz am 6.

Dezember 1995 lautete:

LAufgrund einer UNESCO-Schatzung wurde die Zahl deralphabeten in Deutschland
verschiedentlich mit bis zu 4 Millionen angegeb®uas hat die Bundesregierung immer
zuruckgewiesen. Das Ergebnis der vorliegenden Buwtdung uUber die vorhandenen

130yvgl. Peek, Rainer: Zum Leseverstandnis der erverars Wohnbevélkerung in der
Bundesrepublik Deutschland. Erste Ergebnisse desdeen Teilstudie zur ,International Adult
Literacy Survey. In: Alfa-Rundbrief 32/1996. S. 28.

131y/gl. ebd. 30.

132 pobert, Marion; Hubertus, Peter: Ihr Kreuz ist 8ighrift. a.a.0., S. 32.
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Grundqualifikationen in der deutschen Bevolkerungsst diese Schatzung noch
unwahrscheinlicher werded>®

Der Schwerpunkt der IALS-Studie liegt vor allem adér Uberpriifung des
Leseverstandnisses auf verschiedenen Stufen undddtledie Leistungen im
Schreiben aus. HUBERTUS schlagt darum eine ergé@ezeistudie zu
Schreibkenntnissen vor, die zudem die Korrelatisnsehen Leseverstandnis und
Schreibvermégen untersuchen konrite

Als weiterer Indikator zur Festlegung des Ausmafieken Risikogruppen von
funktionalem Analphabetismus. Schriftsprachlichenitaisse und Fahigkeiten sind
in diesen Gruppen auffallend niedrig ausgepragsettschaftlichen Anforderungen,
wie sie uUblicherweise mit einer Berufstéatigkeit lwemden sind, kann in den
Risikogruppen zumeist nicht entsprochen wettferEine berufliche Ausbildung ist
aber sowohl fir die Ubernahme gesellschaftlichefgAlben wie auch fur die
Verwirklichung der personlichen Ziele von hoher Betling. Daraus lasst sich
ableiten, dass gewisse Qualifikationsniveaus zutirbegen sind, welche als
Mindestqualifikation zur Aufnahme einer Ausbildungrhanden sein mussen. In der
Regel gilt der Hauptschulabschluss als solch eine&stqualifikation. Wird dieses
Niveau nicht erreicht, steht der Schulabgangeritseaen Anfang seines potentiellen
Erwerbslebens einem gro3en Risiko gegenuber. Deairder Hauptschulabganger
ohne Abschluss kann daher als eine relevante Gad@esehen werden. Fiur das
Schuljahr 2003/2004 errechnete das Statistische d&amt bei einer
Grundgesamtheit von 986.300 Absolventen eine Zahl 82.200 (8,3 Prozent der
Grundgesamtheit) Jugendlichen ohne HauptschulasshDavon waren 66.900
Jugendliche Deutsche, das entspricht 7,4 Prozemtinagesamt 901.700 deutschen
Schilern. Dem gegeniuber standen insgesamt 246Z0Pi1ozent von 986.300
Absolventen insgesamt) Absolventen mit Hauptscladaluss, die Deutschen
bildeten hierbei einen Anteil von 211.600 (23,5 Z&mt von 901.700 Deutschen

133v/gl. Hubertus, Peter: Zur GréRenordnung des famien Analphabetismus in Deutschland.
a.a.0., S. 87.

1% y/gl. ebd.

135yl hierzu die Studie von Lehmann, Rainer H.: [Jikationsdefizite in der erwerbsfahigen
Bevolkerung in Deutschland. Einige Befunde desriratonal Adult Literacy Survey. In: Stark,
Werner; Fitzner, Thilo; Schubert, Christoph: JuMgnschen in der berufsorientierten
Alphabetisierung. Eine internationale Fachtagun@rigelische Akademie Bad Boll. Stuttgart: Klett
1999, S. 671f.
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insgesamfy®. Damit stellen diese Personen eine Risikogruppe, dkeren
Kompetenzen im Umgang mit Texten und Zahlen auf@erstg sein durften.

Als dritter Indikator fur die Grél3enordnung desKtionalen Analphabetismus fuhrt
der Bundesverband Alphabetisierung die aktuelleniln@emerzahlen in
Alphabetisierungskursen an. Die Dunkelziffer wirderbei wesentlich hdher
eingestuft als die Anzahl der tatsachlich LernendenJahr 2001 wurden in den
Kursen der Volkshochschulen 18.767 Teilnehmer dezéle Volkshochschulen
bieten circa 95 Prozent der Alphabetisierungskurdeeutschland an. Von den 977
bestehenden Volkshochschulen boten 271 mindestess Alphabetisierungskurs —
das entspricht einem Gesamtangebot von 2.141 Kiifsebie Volkshochschul-
Statistik fur 2004 weist im Bereich AlphabetisiegdnElementarbildung sogar
zunehmende Zahlen auf. Es wurden 3.203 Kurse atggbdie von insgesamt
26.986 Teilnehmern besucht wurd®h Da auch andere Institutionen, bspw.
Behindertenwerkstatten, Justizvollzugsanstalten r odpezielle Angebote fur
Auslander/innen Alphabetisierungskurse anbietenftalidie Gesamtzahl wohl
deutlich Giber der Teilnehmerzahl der Volkshochsehtiegen->°

Eine weitere Madglichkeit, um das Ausmal} des fumitlen Analphabetismus
abzuschatzen, stellen Erhebungen dar, die in Lander Belgien oder Danemark
unter Soldaten durchgefuhrt werden. In Belgien leegadie Ergebnisse, dass
durchschnittlich 0,35 Prozent der Rekruten totalealphabeten sind und 1,53
Prozent als funktionale Analphabeten eingestufideermissen. Allerdings werden
nicht alle jungen Manner zum Wehrdienst zugelassed, das verzerrt das oben
genannte Ergebnis, da zu vermuten ist, dass didsaségruppe Uber bessere
Kompetenzen im Schreiben und Lesen verfiigt alseaMenschelf®. In Danemark

1% y/gl. Statistisches Bundesamt Deutschland: StatistiBildung, Wissenschaft, Kultur. Allgemein
bildende Schulen, Absolventen/ Abganger und Abstdlueen/ Abgéngerinnen des Schuljahr
2003/04 nach Abschlussarten. URL: http://www.déside/basis/d/biwiku/schultabl6.pHpesucht
am 12.06.2006 um 14:24 Uhr.

37 vgl. Fiebig, Christian; Ragg, Martin; Liibs, BetirErgebnisse der LUuTA-Studie (Lebenssituation
und Technikausstattung funktionaler Analphabeteindg. von APOLL. Bonn, 18. Juni 2003, S. 4.
URL: http://www.apoll-online.de/studien.htpdesucht am 13.06.06 um 11:30 Uhr.

138 \/gl. Pehl, Klaus; Reitz, Gerhard: Volkshochschtattik. 43. Folge, Arbeitsjahr 2004. Hrsg.:
Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung. FrankduM. 2005, S. 28. URL.: http://www.die-
bonn.de/esprid/dokumente/doc-2005/pehl05 04 ipeucht am 13.06.06 um 12:36 Uhr.

139y/gl. Débert, Marion; Hubertus, Peter: lhr Kreutzdge Schrift. a.a.0., S. 39.

10yv/gl. Goffinet, Sylvie-Anne; van Damme, Dirk: Fuiaial llliteracy in Belgium. UNESCO
Institute for Education/ King Baudouin FoundatienJIE Studies on Functional llliteracy in
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werden spezielle Lernangebote fir Soldaten angepateren Teilnehmerzahlen
1987 von PETERSEN dargestellt wurden. Fiur die Jd9&3-1985 sind es 13,9
Prozent der Soldaten, die an solchen Angebotemetaihen. Aber auch hier sind die
Daten nicht als besonders reprasentativ fur diea@#sevolkerung zu betrachten,
denn auch in Danemark gehen nicht alle jungen MaarseRekrut zur Armeé
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass es auchhm2006 noch keine konkrete
Aussage daruUber gibt, wie viele funktionale Analpdtan in Deutschland leben. Die
oben genannten Indikatoren bestarken den BundeswtrBlphabetisierung und
Grundbildung e.V. jedoch in seinem Ansatz von vMillionen funktionalen
Analphabeten, diese Zahl stelle ,keine Uberschigaier Problematik* daf% Eine
statistisch abgesicherte Zahl zum Ausmal3 des fumklien Analphabetismus gibt es
somit nicht. Nichts desto trotz wird auch in vogksder Forschungsarbeit
angenommen, dass die Zahl von vier Millionen Bégroén nicht zu hoch gegriffen
ist. Zum Einen lassen das die Ergebnisse der IAlLLGIS vermuten. Zur kurzen
Erinnerung: Nur neun Prozent, der erwachsenen Watitkerung verfligten bei den
schematischen Darstellungen und 14,4 Prozent beiPdesatexten hdchstens tber
die Kompetenzstufe |. Die besagte, dass die Beinefi bereits scheitern, wenn sie
mehrere Informationen abwagen, kombinieren undussiblgerungen ziehen sollen.
Die Betroffenen weisen geringere Bildungsabschliisaaf, arbeiten in
untergeordneten beruflichen Positionen oder simghusarbeitslos und verfigen nur
Uber ein niederes Einkommen. Bezieht man nun dteszentzahlen auf die deutsche
Bevolkerung kommt man zu folgendem Ergebnis. Zum132004 stellt das
Statistische Bundesamt 75.212.900 Deutsche an esar@bevolkerung fe§t. Die
Ergebnisse der IALS-Studie hierauf angewendet emgélr neun Prozent, 6.769.161
Personen in der Kompetenzstufe | bzw. fir 14,4 é79z10.830.658 Personen die in
die Kompetenzstufe | fallen. Natlrlich stellen leeidahlen nicht die Anzahl der

funktionalen Analphabeten dar, sie geben aber ehiiemveis auf die potentielle

Industrialized Countries 6a]. Hamburg Brussels 18®@1f. Zitiert nach Débert, Marion; Hubertus,
Peter: Ihr Kreuz ist die Schrift. a.a.0., S. S. 39.

81ygl. Petersen, Bendt: Special literacy activiiieshe Danish armed forces. In: Prospects. Vol. 17
1987 No. 2, S. 252. Zitiert nach Dobert, Marion;bdctus, Peter: Ihr Kreuz ist die Schrift, a.a.0., S
39.

182y/gl. ebd.

183 ygl. Statistisches Bundesamt: Bevélkerung nachcBiesht und Staatsangehérigkeit. URL:
http://www.destatis.de/basis/d/bevoe/bevoetab4.pbpucht am 26.06.06 um 12:23 Uhr.
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Gefahr die von dieser Gruppe ausgeht. Denn dieitbarageniigend ausgepragten
Fahigkeiten im Lesen und Schreiben kénnen schnellewzurtickgehen, und das
Problem des funktionalen Analphabetismus ist dameiit mehr fern. Zum Anderen
wird auch der Umstand, dass alljahrlich etwa 80.@@biler die Schulen ohne
Abschluss verlassen, wird als wichtiger Eckpunktrdumhtet. Hierbei missten
allerdings die Statistiken tber die letzten Jalm@hgezogen werden, um die Zahlen

einmal genauer festzustellen.

4.4. Entstehungsbedingungen des funktionalem Analph abetismus

Wie das vorhergehende Kapitel bereits verdeutlicdt, gibt es keine empirisch
abgesicherten Daten dartber, wie viele funktiomatalphabeten in Deutschland
leben. Wir wissen allerdings, dass es diese Memsghe. Und allein dieser Aspekt
wirft Fragen auf. Wie kann es passieren, dass Mwmsdrotz Erfullung der
Schulpflicht kaum lesen und schreiben kdnnen? At&an@e hierfur sind immer
verschiedene ungunstige Faktoren zu nennen, dignanider treffen. Nie gibt es nur
eine Ursache. Naturlich finden sich auch Falled@amen bspw. héaufige Krankheit
wahrend der Schulzeit dazu flhrte, dass der Ansshituder Schule verpasst wurde.
Andere Kinder wiederum hatten vielleicht Seh- oHérprobleme, die weder von
Eltern, Lehrern oder Arzten entdeckt wurden. Halifigen aber eben solche Griinde
nicht vor. Als hauptsachliche Verursachungsfaktoreron funktionalem
Analphabetismus werden Herkunftsfamilie und Sclargeseheli* DOBERT und
NICKEL haben den Zusammenhang zwischen vergangesleenswelterfahrungen,
schulischen Problemen, der Ausbildung des Selbisthind dessen Bedeutung fur
die aktuelle Lebensgestaltung sehr genau unterStichtvei Hauptfaktoren stellen

die familiare und schulische Sozialisation dar.

184 \v/gl. Hubertus, Peter: Analphabetismus und Alphiaterting — und die Schulpsychologie. In:
Dunkel, Lothar; Enders, Christine; Hanckel, ChiigtdHrsg.): Schule — Entwicklung — Psychologie.
Schulentwicklungspsychologie. Kongressbericht & rBundeskonferenz 1996 in Miinster. Bonn:
Deutscher Psychologen Verlag GmbH 1997, S. 307.

185vgl. Débert, Marion; Nickel, Sven: Ursachenkomplen Analphabetismus in Elternhaus, Schule
und Erwachsenenalter. In: Débert, Marion; Hubeeter: Ihr Kreuz ist die Schrift. 2000, S. 52.
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4.4.1. Familiare Sozialisation

4.4.1.1. Situation in der Familie

Ein Vergleich von verschiedenen biographischen Aega® funktionaler
Analphabeten ergibt, dass in fast allen Fallen eickewierige familiare Situation
sowohl wahrend der friihen Kindheit als auch in desten Schuljahren vorliegt. So
sprechen viele Teilnehmer in Alphabetisierungskurgsen Interesselosigkeit und
Gleichgiiltigkeit ihrer Eltern, oft auch von Vern&éassigung gegentuber der Kinder.
In dem Zusammenhang fallen nicht selten Aussagen,war ja niemand da“, ,habe
kein Elternhaus gehabt*, ,haben keine Lust gehsiblh, um mich zu kimmerf®’. In
den meisten Fallen wachsen die Kinder in zerriitdtamilienverhéltnissen auf,
hinzu kommt eine schwierige soziale Situation dan finanzieller Not, hoher
Geschwisterzahl und einer beengten Wohnsituatigmagg ist. Dieses kann gerade
bei Kindern einen enormen psychischen Druck ausloBée Eltern streiten sich
haufig, in vielen Fallen gehdren auch Alkohol undhl&ge zur Tagesordnung.
Physische und psychische Gewalt gegeniiber Kindeemt dnicht selten als
Strafmittel und wird als Geringschatzung und Abwed der Person des Kindes
benutzt®® An dieser Stelle sei auf die Ergebnisse der PEAdie®® verwiesen, die
explizit darauf hinweist, dass der Zusammenhangs@wan dem Scheitern im
Bildungsprozess und der sozialen Herkunft in keileand so stark ausgepragt ist
wie in Deutschland. Es ist wohl davon auszugehemss dKinder aus solch
schwierigen familiaren Verhaltnissen in den werggstFallen mit einer
Unterstitzung ihrer Eltern bei schulischen Problemezhnen kénnen. Dieses héngt
vielleicht damit zusammen, dass Schrift im LebenElérn oft nur eine marginale
Rolle gespielt hat und sie darum keine Motivatiorineckeln, die Situation der

eigenen Kinder zu verbesséth Wachsen Kinder unter diesen Lebensbedingungen

166 Vgl. hierzu die Arbeiten von: Oswald, Marie-Luidé{iller, Horst-Manfred (1982); Débert-
Nauert, Marion (1985); Kazis, Cornelia (Hrsg.) (13%gloff, Birte (1997), Namgalies, Lisa u.a.
(1990).

187vgl. Namgalies, Lisa; Heling, Barbara; Schwank#; Stiefkinder des Bildungssystems.
Hamburg: Bergmann + Helbig Verlag GmbH 1990, Sf.26f

188 \/gl. D6bert, Marion; Hubertus, Peter: |hr Kreutzdge Schrift. a.a.0., S 44.

189vgl. Stanat, Petra; Artelt, Cordula; Baumert, Jiarget al.: PISA 2000: Die Studie im Uberblick.
Grundlagen, Methoden und Ergebnisse. URL: http:itumpib-
berlin.mpg.de/pisa/PISA_im_Ueberblick.p&. 13, besucht am 25.06.06 um 16:57.

0vgl. Giese, Heinz, W.: Ursachen und KonsequenzsnAhalphabetismus bei jungen Menschen in
der Bundesrepublik Deutschland. a.a.O., S. 38.
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auf, so fuhlen sie sich zuriickgesetzt, minderwartig nicht geliebt. Eine familiare
Gemeinschaft haben sie kaum erlebt und sehenidpae Rolle oft eher als die des
Siindenbocks in der Familié. Fur das Kind kénnen sich hieraus kaum noch
schulguinstige Voraussetzungen entwickeln. Das febsisstsein und die Ich-
Entwicklung werden gestort, die natirliche Entdexsiust wird gehemmt. Satze
wie ,Du bist zu dumm.” sind nicht selten, das konmkative und vor allem soziale
Verhalten wird in groBem MalRe gestort und die Angst Strafen besonders
geférdert’? In der Schule treffen dann Kinder mit diesen ursgigen und
schulfeindlichen Erfahrungen auf Kinder, die voreih Eltern geférdert werden und

in einem schulfreundlichen Umfeld leben. Das Lezhigt jedoch fur alle dasselbe.

4.4.1.2. Das Leseklima in der Familie

Leseerfolg und Leseversagen bei Kindern hangennzwsddar stark davon ab, ob die
Kinder in einem literaturnahen oder eher literattén Elternhaus aufwachs$éh
Auf der einen Seite erfahren Kinder die Gute-NaBhschichte oder den
regelmafligen Gang zur Blcherei als etwas Selbsiveliiches. Dem gegeniber
stehen Elternhauser, in denen weder Blucher nochastagung gelesen werden, und
Schrift eine eher untergeordnete Rolle spielt. kaoimenden Generationen wird
somit ,kein selbstverstandlicher Umgang mit Gessthehem vorgelebt* Da
Kindern in diesen Familien auch nicht vorgeleserdwkdnnen die Kinder nicht die
Erfahrung machen, dass sich spannende und lustiggch@hten in Blchern
verbergen konnen. Gerade das Vorlesen vermitteidédn die Erfahrung, dass
Schrift zu vielfaltigen Informationen und Erlebréss fihrt™.  Nach
HURRELMANN mache es dabei keinen Unterschied, ob Kinder aus einem
Elternhaus kamen, das sehr an Bichern orientierbder ob die Eltern eine breite

Palette von Medien nutzen wirden. Beide Umstandeleviigute Voraussetzungen

"1 Fuchs-Briininghoff, Elisabeth: Alfabetisierung ierdBundesrepublik Deutschland: Eine
Integration von Beraten und Lehren. In: Hochstiadsmnz (Hrsg.): ,Ich habe keine Blcher*
Legasthenie und Analphabetismus in Theorie undi®rhuzern: Verlag der Schweizerischen
Zentralstelle fur Heilpadagogik Luzern 1988, S..78f

1r2 Vgl. Débert, Marion: Schriftsprachunkundigkeit lagiutschsprachigen Erwachsenen. a.a.O., S. 5.
13 ygl. hierzu auch Hurrelmann, Bettina; Hammer, Mieh NieR, Ferdinand et al: Leseklima in der
Familie. Lesesozialisationen Bd. 1. Gitersloh: &#gBertelsmann Stiftung 1993.

" Hubertus, Peter: Analphabetismus und Alphabetisigr und die Schulpsychologie. a.a.0O., S. 307
15 vgl. Kretschmann, Rudolf; u.a.: AnalphabetismusJugendlichen. a.a.O., S. 27.
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fur die Leseentwicklung bieten. Beschranke sich ldéeresse der Eltern hingegen
bspw. nur auf Fernsehen oder Computerspielen, wisge damit den Printmedien
insgesamt aus dem Weg gehen, so wirden auch doeKmur in den seltensten
Fallen ein Leseinteresse entwickéthEin zitat von BUTLER/ CLAY von 1979 hat
somit auch zur heutigen Zeit nicht an Aktualitatleeen. ,Gute Leser werden vor

dem Schulbeginn gemacht; lange bevor die Schulé/énk beginnt*”’.

4.4.2. Schulische Sozialisation

4.4.2.1. Fehlende Passung

So lange die Kinder in ihrem eigenen sozialen Udhéldr Familie bleiben, fallen die
fehlenden oder nur schlecht entwickelten Kompetenzieht besonders auf oder
werden nicht beachtet. Wie bereits oben angespnodteffen in der Schule Kinder
mit diesen Schwachen, auf Kinder die in ihrer Eokling — sowohl in der
personlichen als auch hinsichtlich ihrer Lese- Getireibkompetenzen — wesentlich
weiter sind. Das Erlernen von Lesen und Schreile¢rt sn der Schule in der Regel
am selben Ausgangspunkt an und nimmt damit auvelischiedenen Wissensstande
der Kinder keine Ricksicht. Hinzu kommt noch, dasgerschiede im Lerntempo
kaum bertcksichtigt werden, gro3e Klassen und deritdverbundene Zeitmangel
fur einzelne Kinder moégen hier auch als Griinde fifzen sein. Die Aufgaben, die
fur das eine Kind unter Umstanden bereits eine tfbrgerung darstellen, werden
fur das andere Kind zur unuberwindbaren Huirde. #iése Kinder beginnt ein
hoffnungsloses Hinterherhinken von Anfang dn,Das Prinzip ,Passung’ besagt,
dass dann optimale Voraussetzungen des Lernensbeyegsind, wenn die
Lernangebote innerhalb des Denk- und Interesserdmds der Lernenden liegen,
dabei aber durch leichtgradige Uberforderung’ elderausforderung fir eigene

Lernanstrengungen sind’®

176 vgl. Bettina Hurrelmann, et al: Leseklima in demnfilie. Eine Untersuchung (ber die
Lesesozialisation von Kindern. In: Briigelmann, Biathorn, H./ Fissenich, 1. (Hrsg): Am Rande der
Schrift. Zwischen Sprachenvielfalt und Alphabetismuengwill am Bodensee: Libelle Verlag 1995,
S. 123.

Y7 Butler, Dorothy; Clay, Marie: Reading begins afrte Preparing children for reading before they

go to school. Auckland 1979, S. 8.

178 y/gl. Kretschmann, Rudolf; u.a.: AnalphabetismusJugendlichen. a.a.0., S. 26ff.

" Ebd., S. 25.
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4.4.2.2. Grunde fur das Scheitern in den ersten bei  den Schuljahren

Fehlende Passung ist nur ein Grund dafiur, dasseKiRdobleme beim Erwerb der
Schriftsprache haben und nicht selten bereits in eesten beiden Schuljahren
scheitern. Eine andere Ursache kann das Untemeitésial selbst sein, denn die
Texte in gangigen Schulbichern sind fur Kinder b@rnschwierigkeiten oft zu
schwierig. Zweitens spielt aber auch das Lehrenttzh eine wichtige Rolle, denn
in zahlreichen Fallen erkennen Lehrer die Schwikeitgn von Kindern zu spéat. Der
Zusammenhang von Lernschwierigkeiten, Anforderundges Anfangsunterrichts
und Vermeidungsstrategien bleibt somit unerkanahrer/innen sollten in der Lage
sein das Ausweichverhalten — bspw. das VergessanAvbeitsmaterialien — bei
Kindern zu erkennéfi”. Neben dem Lehrerverhalten liegt ein weiterer @rimder
Lehrerausbildung. So spielt die Thematik ~Schrifesmerwerb/
Schriftsprachvermittlung® im Lehrerstudium kaum eiRolle. Viele Studierende
seien froh dartber, nicht Deutsch zu studierensidasich in diesem Fach mit ,so
schrecklichen Inhalten” auseinandersetzen musataere wiederum betrachten die
Pflichtveranstaltungen zum Anfangsunterricht alsvemdiges Ubel, dass man hinter
sich bringe. Daraus leitet sich die allgemein veitete Meinung ab, dass derjenige,
der selber lesen und schreiben kann, dieses auwchmatisch zu vermitteln vermag.
Dies ist aber ein Fehlschluss. Es sind aber nidntdme Lehrer, die etwas &ndern
missen. Der Ursprung des Dilemmas liegt zum grdléénn der Schulorganisation
selbst. Denn funktionaler Analphabetismus — wievionherigen Kapitel definiert —
basiert nicht auf unzureichenden Bildungsangeboben Gegenteil: es gibt eine
Vielzahl von schulischen und auf3erschulischen Aateb Vielmehr entsteht es
dadurch, dass ein bestimmter Prozentsatz von Mendaéreits in den ersten beiden
Schuljahren durch das Sieb der schulischen Austgdéllt und in den folgenden
Schuljahren kaum eine Chance hat, diese Fahigkeiwrhzuholen. Denn die
Lehrplane der folgenden Schuljahre setzen Lese- $ettteibkompetenz voraus.
Diese Menschen erhalten somit keine reale Chamtelsbensnotwendiges Wissen

anzueignen und werden zusatzlich von weiteren sai@n und auf3erschulischen

180y/gl. Fiissenich, Iris: Klippen in den Unterrichtseréalien, im Lehrerverhalten, in der
Schulorganisation und in der Lehreraus- und —flattinig. In: Stark, Werner; Fitzner, Thilo; Schubert,
Christoph (Hrsg.): Schulische und auf3erschuliscgdntion von Analphabetismus. Eine Fachtagung
Evangelische Akademie Bad Boll. Stuttgart: Klet9%9S. 130f.
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Aus- und FortbildungsmaRnahmen ausgeschld®¥sdm Rahmen von schulischen
oder aul3erschulischen Angeboten besteht keine dbhiglit, auch nach dem zweiten
Schuljahr noch von Grund auf Lesen und Schreibettemen. Zudem zeigen die
Biographien von Analphabeten haufig, dass Kinddrlrarnschwierigkeiten relativ
schnell abgeschoben werden. In der heutigen Siwabesteht zunachst die
Problematik, dass die Moglichkeiten der individaellFoérderung an Grundschulen
aufgrund von fehlenden Lehrerstunden sehr gering. $1an kann zwar annehmen,
dass die heutigen Grundschullehrer Uber Kompetemzatem Bereich verflgen,
trotzdem sprechen sie den Forderschulen besserdichkgjten hinsichtlich der
Arbeit in Kleingruppen und der individuellen Fordeg zu. Es kommt auch vor,
dass sich Fachleute bei Untersuchungen oder Geatadliter die Fahigkeiten eines
Kindes haufig nicht die Mihe machen genauer hirfzaisen und zu untersuchen,
warum manche Kinder die Schrift nicht entdecken ro@&ehwierigkeiten im

Schriftspracherwerb auftreté

4.4.2.3. Das Konzept der ,erlernten Hilflosigkeit*

Menschliche Neugier ist ein angeborener Mechanisamasist Motor des Lernens.
Kinder entwickeln schon in friihen Lebensjahren Basdlirfnis die Welt um sich
herum zu entdecken. Durch Sehen, Fiuhlen, SchmeciciErkunden bekommen sie
eine ldee ihrer Umwelt. Mit zunehmendem Alter velém sich diese Beddrfnisse,
und der Entdeckerdrang spiegelt sich in wissenfiattedr Forschung oder der
Entdeckung von fremden Landern wider. Diese Neugietiviert den Grof3teil der
Kinder dann auch zum Erlernen von Lesen und SaohmeiBroffnet nicht zuletzt die
Entdeckung der Schrift neue Welten fir sie. Edtsteth daher die Frage, warum
manche Kinder und Jugendliche sich Uberhaupt rbekt. nicht mehr fur Schrift
interessieren oder besser gesagt samtliche Ak#witéinsichtlich Lesen und
Schreiben komplett ablehn&h SELIGMAN erklart diese Vorgange anhand des

8Ly/gl. hierzu den Artikel von Hérschgens-Fiissenisfilfi: Pravention von Analphabetismus beim
Ubergang von der Schule in den Beruf. In: Starkyg Fitzner, Thilo; Schubert, Christoph (Hrsg.):
Schulische und aufRerschulische Pravention von Aahlgtismus. Eine Fachtagung Evangelische
Akademie Bad Boll. Stuttgart: Klett 1995, S. 20-27.

182y/gl. Fiissenich, Iris: Klippen in den Unterrichtseralien, im Lehrerverhalten in der
Schulorganisation und in der Lehreraus- und —flaitinig. a.a.O., S. 133.

183 v/gl. Kretschmann, Rudolf; u.a.: AnalphabetismusJugendlichen. a.a.O., S. 35.
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Konzepts ,erlernter Hilflosigkeit®*. Die Lernforschung hat herausgefunden, dass
Verhaltensweisen zunehmen, wenn sie KonsequenzelRotge haben, die von der
Person als angenehm wahrgenommen werden. Sie ndhngagen ab, wenn sie zu
keinem Erfolg fuihren. Die Hilflosigkeitsforschunglg dartber hinaus. Nach ihr
bleibt es nicht bei einer Konsequenz. Merkt dasviddum, dass sein Handeln ohne
Wirkung bleibt, wird es je nach Dauer des Zustamdd personlicher psychischer
Stabilitat sein Verhalten eher &ndern. Diese Pers@chrauben ihr Aktivitatsniveau
zurtck, werden zunehmend untéatig und unmotiviad.Halten sich sehr schnell fur
unfahig in jeder Beziehung und trauen sich nichteawas bewirken zu kénnen.
Hinzu kommt ein verschlechtertes Problemlésungsalerh. Dauert der Zustand
dieser Hilflosigkeit Uber einen langeren Zeitraum sind nicht selten Depression
oder psychosomatische Symptome die FSfyeDiese Hilflosigkeit tritt auch ein,
wenn ein Kind merkt, dass es beim Lesen lernenekgEnfolge erzielen kann. Ob es
sich anstrengt oder nicht, es scheitert am Endé dod bekommt eine schlechte
Zensur. Es bemuiht sich immerfort und macht trotzaken Erfahrung, dass der
Leistungsunterschied zu seinen Mitschilern immeéfigr wird. Ist der Zustand der
Hilflosigkeit erst einmal eingetreten, ist es awkachwierig ihn wieder rickgéngig
zu macher®® Erfahren Kinder schon frih diese Hilflosigkeit ilbmgang mit
Schriftspracherwerb ziehen sie sich eher zurlck werdheiden fortan Schrift und
Sprache. Kommen diese Personen spater in Kurse esenLund Schreiben zu
erlernen, werden sie auch dort zunachst von sibhupen, Lesen und Schreiben nie
zu erlernen, und Ausspruche wie, ,ich kann dasthsihd keine Seltenheit. In erster
Linie muss das Selbstbewusstsein dieser Menschstérgeund das Selbstvertrauen

in die eigenen Fahigkeiten gefordert werden.

184 \v/gl. hierzu Seligman, Martin E. P.: Erlernte Hifigkeit. 5. korrigierte Auflage, erweitert um
Franz Petermann: Neue Konzepte. Weinheim: Beltg;tiRdogie Verlags Union 1986.

18 yvgl. Kretschmann, Rudolf; u.a.: AnalphabetismusJugendlichen. a.a.O., S. 36.

18 y/gl. Seligman, Martin E. P.: Erlernte Hilflosigkea.a.O., S. 145-146. Sowie Petermann, Franz:
Neue Konzepte. In: Seligman, Martin: Erlernte Hiffigkeit. a.a.O., S. 244.
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4.5. Beschreibung der Lebensbedingungen von Analpha beten

Die Ursachen fur funktionalen Analphabetismus kd@nsehr vielschichtig sein und
hangen, wie im vorherigen Kapitel dargelegt wurdemer von unterschiedlichen
Faktoren ab. Genauso Vvielschichtig ist auch die ehsbituation betroffener
Analphabeten. Sie haben alltaglich mit verschieggm®roblemen und Situationen
zu kampfen, sowohl beruflich als auch im Privatire Nicht selten mussen
Aufgaben an eine Person des Vertrauens delegiadewe Betroffene haben sich
aufgrund ihres Problems ganz spezielle Strategregeeignet um das alltagliche
Leben zu bewadltigen. Die Angst vor Stigmatisierungusgrenzung ist

allgegenwartig und bestimmt malfigeblich das Lebeh den Handlungsspielraum
der Betroffenen. Ob diese Angst Giberwunden werdemkin dem etwa Kurse zum
Erlernen des Lesens und Schreibens besucht westiezine Frage, die nicht sicher
beantwortet werden kann. Es ist anzunehmen, dasHdadeln der Betroffenen
hochgradig danach ausgerichtet ist ihr Problem zertuschen, um der
Stigmatisierung zu entgehen, die genau dann eéjntrénn eine Andersartigkeit an
das Tageslicht kommt. Das folgende Kapitel steld drundsatzliche Beziehung

zwischen Stigmatisierung und Analphabetismus heraus

4.5.1. Analphabetismus und Stigmatisierung

Funktionale Analphabeten missen sich auch ohneiabhende Kenntnisse im Lesen
und Schreiben in einer Gesellschaft zurechtfinddie hauptséchlich durch

schriftsprachliche Kommunikation und Informations@sgabe gepragt ist. Dieses
kann zu ihrer sozialen und gesellschaftlichen ¢sohg beitragen. Ein

entscheidender Faktor fur diese Handlungseinschrémkund Isolierung ist die

Tatsache, dass Analphabetismus gesellschaftliomatisiert ist. Funktionalen

Analphabeten wird damit sehr schnell die sozialeggtanz entzogen. Neben der
Definition von Stigma beinhalten die folgenden Afsitte Darstellungen zu

Interaktionsmustern von Stigmatisierungsprozessath die daraus resultierenden
Bewaltigungsstrategien der betroffenen Analphatiteals Grundlage hierfiir dient

u.a. GOFFMANNSs Stigmatheorie.

187v/gl. Kerpal, Marianne: Analphabetismus als heipgagisches Arbeitsfeld an Volkshochschulen.
a.a.0., S. 14.
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4.5.1.1. Definition von Stigma

Eine Begriffsbestimmung fur Stigma ist nach Ansicdr Autorin stark damit
verbunden, dass sich jeder Mensch seine eigendisgbsdtliche Realitat schafft,
und damit vorgibt, was normal ist und was nicht. GKMANN/ BERGER haben
diesen Begriff gepragt in ,Die gesellschaftlicheri$truktion von Wirklichkeit*®®
Der Mensch produziert sich gesellschaftlich sellmstl das was dabei als normal gilt,
ist kulturell und historisch verschieden. Dabei anli¢gt jeder Mensch einer
bestimmten, wiederum von Menschen produzierten, titiisnalisierten
Gesellschaftsordnufy. Der Mensch pragt somit die Institutionen die veiedn den
Menschen pragen. Rollen werden von den Menschemaimenen und stellen die
gesellschaftliche Ordnung d&t Das Individuum kategorisiert seine Mitmenschen
mit Hilfe einer Vielzahl von Attributen, die fir ges Mitglied der Kategorie als
natirlich bzw. richtig empfunden werden. So setaen bspw. voraus, dass die
Mitglieder unserer Gesellschaft ab einem bestimnAdter lesen und schreiben
konnen. Dieses Denken in Kategorien ermoglicht dmestimmte Routine und
Vereinfachung im alltdglichen Umgang mit unseretndinschen. Begegnet uns ein
Fremder wird er sofort in eine bestimmte Kategomé all ihren Attributen

eingeordnet. Wir schreiben ihm damit eine ,socidgnitity“*

zu, bevor wir den
Menschen Uberhaupt kennen lernen. Nach GOFFMANvesith hieraus folgendes
Problem:

~We lean on these anticipations that we have, foanmgng them into normative expectations,
into righteously presented demand's?

Es lassen sich zwei Arten der sozialen Identitétstellen: zum Einen die virtuale
soziale Identitat, die dem zugeschriebenen Charakigrund von Antizipation und
den daraus abgeleiteten normativen ErwartungenRarderungen entspricht und
zum Anderen die aktuale soziale Identitat, die sl die Kategorie und die

Attribute bezieht, deren Besitz dem Individuum d&atdich bewiesen werden

18 Berger, Peter L.; Luckmann, Thomas: Die geselfflictze Konstruktion von Wirklichkeit: Eine
Theorie der Wissenssoziologie. 20. Auflage. FrarikduM.: S. Fischer 2004. Originaltitel: The
Social Construction of Reality. New York: DoubledE366.

189vgl. ebd, S. 54ff.

10vgl. ebd., S. 78ff.

191 Goffmann, Erving: Stigma. Notes on the manageroéspoiled identity. New York: Jason
Aronson 1974, S. 2.

%2 Epd.
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konnert®. Ein Beispiel dafiir, dass die virtuale und aktusdeiale Identitat nicht
Ubereinstimmen: Ein Mensch erfullt das, von der dlsshaft allgemein
vorausgesetzte Attribut Lesen und Schreiben komneht, und wird dieser Umstand
zudem noch bekannt, dann wird der Betroffene inesesozialen Akzeptanz bedroht.
GOFFMAN spricht hier von Stigma. Voraussetzung #lerdings, dass der
Betroffene die Wertvorstellungen der Gesellschaift. tStigmatisierung kann daher
auch nicht als einseitige Diskriminierung angeseheerden. GOFFMANS
Bezeichnung ist der ,Zweirollen-Sozialprozes§ da die Normen fir
gesellschaftliche Identitat fir alle Mitglieder digeiche Gultigkeit besitzen, auch
wenn manch ein Beteiligter diese nicht vollstandifllt. Stigma steht stets im
Zusammenhang mit Unehre und der Beschadigung vemtitdt. Das Ausmal3 der
Unehre ist dabei abhangig von den Wertvorstellungath Normen der jeweiligen
Gesellschaft. In unserer Gesellschaft wird Analghiainus haufig mit Dummheit
oder Schwachsinn in Verbindung gebracht. Das Stignaeht einen Menschen
weniger gesellschaftlich winschenswert. Eine Stiggigsiung bedroht dariber
hinaus die Wirde in gewdhnlichen sozialen Intecaddn, da haufig der Respekt der
Umwelt fehlt. Da sich die Betroffenen zudem der gathein gultigen
Identitatsnormen in einer Gesellschaft anschlie®ehmen sie die Stigmatisierung
ihrer Person durch die Aul3enwelt an. Sie betracéitdnselbst als minderwertig und

schamen sich fiir ihre Andersartigk&it

4.5.1.2. Stigma-Management

Das Stigma-Management verdeutlicht, wie die Perdanein Stigma hat, mit dieser
Tatsache umgeht, also ihr Stigma managt. GOFFMANersoheidet zwei
Personengruppen von stigmatisierten Personen. &intndie Diskreditierten, bei
ihnen ist das Stigma offen sichtbar oder bekartmt, Stigma-Management zielt
darauf ab, Spannungen zu bewaltigen die wahrendlspKontakte entstehen. Dem
gegeniber stehen die Diskreditierbaren, bei ihséndas Stigma nicht offen zu

erkennen und auch nicht im Vorhinein bekannt. Bm @iskreditierbaren geht es

193yvgl. ebd. S. 2-3.

¥yvgl. ebd. S. 4

19 yvgl. Klingmidiller, Bernhard: Heilpadagogik zwisch@kzeptanz und Abgrenzung. In: EFH
Bochum (Hrsg.): Jahresringe. Bochum, 1996, S. 11&B-1
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deshalb auch nicht um Spannungsbewaltigung songierinformationskontrolle
um das Management der nicht offenbar diskrediteaninformationen tber ihre
eigene Persdi. GOFFMAN erwahnt das TauscH&h und die Technik des
Verschleierns als Mdéglichkeiten des Stigma-Managesh®. Bei funktionalen
Analphabeten lassen sich diese Bewaltigungssteateign Alltag ablesen, wie im

folgenden Kapitel naher erlautert wird.

4.5.1.3. Strategien der Lebensbewaltigung

Das generelle Vermeiden von schriftsprachlichenofagrungssituationen ist eine
typische Strategie von funktionalen Analphabetesmid bezwecken sie ihr Problem
zu vertuschen um so einer Stigmatisierung durah ihmwelt zu entgehen. Allzu gut
erinnern sie sich an Diskriminierungserfahrunges iwer Kindheit und Schulzeit.
Sie haben Angst vor Demutigung und Blof3stellung, sazialem Ausschluss oder
Missachtung der eigenen Person. Die soziale Anetkem und Integration soll
gewahrt werdeli®. Zwei weitere Uberlebensstrategien sind Delegatiomd
Tauschung. Wie das Wort bereits ausdruckt, deleger Analphabet alle Aufgaben
die schriftsprachliche Kompetenzen erfordern ame éerson des Vertrauens. Diese
Bezugsperson ist in das Problem eingeweiht undnirbent die Rolle des Lesers
oder Schreibers. In den meisten Fallen handeltchsdabei um Familienmitglieder
oder Freunde. In vielen Féllen ist die Beziehungsehen diesen beiden Menschen
gepragt durch die Abhangigkeit des Analphabeten dieser Vertrauenspersoh
Nicht selten missbrauchen Vertrauenspersonen ibrenaintliche Machtposition,

wie folgendes Zitat belegt:
.Mein zweite Mann denkt ja ich ware bilRchen dumneilMith ja viele Sachen nit lesen kann.

Gell' und viele Sachen tut er mir ja dann verhahdn- er sacht mir ja nit alles was in den

Briefen alles drinsteht ne*®

Entschliel3en sich Analphabeten dazu, Lesen unde®emr zu erlernen kommt es
nicht selten zu Konflikten in diesen Abhangigkedsiehungen. Durch die neu

erworbenen Kenntnisse werden Analphabeten selbatister und eigenstandiger

1% vgl. Goffman, Erving: Stigma. a.a.O., S. 41ff.

97vgl. ebd., S. 73ff.

198 ygl. ebd., S. 91ff.

199yv/gl. Débert, Marion; Hubertus, Peter: lhr Kreutzdge Schrift. a.a.0., S. 70.

20v/gl. ebd.

1ygl. Aussage einer Befragten in der Arbeit vondEigIBirte: Biographische Muster "funktionaler
Analphabeten". a.a.O., S. 162.
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und sind auf die Hilfe des Delegationspartners tninkhr angewiesen. Oft fiihlen
sich diese dann wiederum, bspw. Ehepartner, zugsekgt und kommen in vielen
Fallen nicht damit zurecht, den Einfluss auf ihRartner zu verlieren. Nicht selten
stehen die Betroffenen dann vor der Alternative #@ms abzubrechen, um den
hauslichen Frieden wieder herzustellen und die ériig zu retten oder weiterhin
den Kurs zu besuchen und die Beziehung zu verli¢relyendes Zitat verdeutlicht
dies:

.~Jetzt bin ich mit meine Verlobte auseinander. MeMerlobte hat mir auf die Springe
geholfen, dass ich das lern und auch mit hinteegekit. Verstehn uns nich mehr, vielleicht
bin ich zu schlau geworden! Ich hab ganz andee¥éssen jetzt, weil ich mich jetzt auch allein
hinsetzen und 'n Buch lesen tu, und auch Buchenlés, die ihr nicht so in den Kram passten.
Ich seh’ sie jetzt auch mit andern Augen. Das Isre wieder der Nachteil, bei lesen und

schreiben zu lern®?

Bei der Strategie der Tauschung hingegen, reagiéuahktionale Analphabeten
blitzschnell auf eine schriftsprachliche Anfordegasituation. In Restaurants bspw.
geben sie vor die Karte zu lesen und warten solahgebis andere bestellen und
wahlen eins der genannten GeriéfiteDie Tauschungsmanéver von Analphabeten
ahneln sich in den meisten Féallen. Das ist auclakigf in den ausgewerteten
Interviews von OSWALD/MULLER. Die gangigen Ausredsind bspw.: ,Ich habe
meine Brille vergessen.”, ,Die Schrift ist so untdeh.”, ,Die Schrift ist zu klein.”,
oder die Zeitung zu lesen vor Kollegen, lehnenafienit Begriindungen, wie: ,, [...]
Ach, so ein ScheiB, interessiert mich nicht.* ogBas kenne ich schorf™.
Tauschung kann aber auch in einer Partnerschadt Rolle spielen. Bspw. in den
Fallen, in denen ein Partner dem anderen seine- lLes® Rechtschreibprobleme
verheimlicht aus Angst verlassen zu werden. BeseichAnalphabet vielleicht sogar
einen Alphabetisierungskurs, wird er dem Partneer ebine Geschichte vom

wochentlichen Stammtisch erzéhlen, als zuzugebass @r lesen und schreiben

lerntt®.

22y/gl. Selbsteinschatzung eines Befragten in deenmon Namgalies, Lisa; Heling, Barbara;
Schwanke, UIf: Stiefkinder des Bildungssystems@,aS. 103.

23y/gl. Dbbert, Marion; Hubertus, Peter: |hr Kreurzdge Schrift. a.a.0., S. 70.

24ygl. Oswald, Marie-Luise; Miiller, Horst-Manfred eDtschsprachige Analphabeten. a.a.0., S. 74.
295\/gl. Débert, Marion; Hubertus, Peter: |hr Kreuzdge Schrift. a.a.0., S. 70.
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4.5.2. Psychische und soziale Begleiterscheinungen

Das tagliche Ausweichen, Verstecken und VerheimlcHuhrt zu immensen
psychischen und sozialen Folgen, die in diesem tBlageschrieben werden.
Funktionale Analphabeten fiuihren in zahlreichen drélein sehr einsames und
isoliertes Leben. Die stdndige Angst vor Entdeckumgd die damit verbundene
gesellschaftliche Stigmatisierung, fuhrt dazu, dass Kontakte zu anderen
Menschen eher meiden. BREMER stellt fest: ,Sietiten Spontaneitat bei anderen,
[...] sind misstrauisch gegeniiber unbekannten Mersand neuen Situationef?®
Zieht man in diesem Zusammenhang die Ergebnisse.wBA-Studi€®’ heran —
durchgefuhrt von APOLL im Jahr 2003 — so ergibthsiolgendes Bild. Bei 999
Angaben — von insgesamt 1.015 Befragten — lebterP#@ent der funktionalen
Analphabeten in einer festen Beziehung, 51 Prozengegen waren Single.
Innerhalb der Zielgruppe ein ausgewogenes Ergebieiggleicht man diese Zahlen
allerdings mit Erhebungen in der Gesamtbevolkerumigd ein signifikanter
Unterschied deutlich. Der Mainzer Soziologe Norl®HNEIDER schatzt, dass bei
den 30-44-Jahrigen lediglich 15-18 Prozent der Gésavolkerung Singles sifitf.
Das Merkmal ,funktionaler Analphabetismus” beeisiti zwischenmenschliche
Beziehungen immens und es ist zu vermuten, dassallemn die Stigmatisierung
funktionaler Analphabeten eine Ursache fir die ig&guBeziehungslosigkeit ist. Die
LUTA-Studie zeigt aul3erdem, dass befragte Frauamifigiant haufiger in
Beziehungen leben als Manff8r Das Leben von Analphabeten ist aber nicht nur auf
der zwischenmenschlichen Ebene eingeschrankt. Auwdd Wahrnehmung
verschiedener Grundrechte bleibt ihnen verwehre Beteiligen sich nicht an
Wahlen, weil sie den Wahlzettel weder lesen nodfidlen kbnnen, und auch die

Grundrechte der freien MeinungsaufRerung und deehinderten Information aus

2% Bremer, Ingrid: Eine Minderheit mit Zukunft: Andlabeten in der Bundesrepublik. In: Institut fir
Padagogik und Gesellschaft (Hrsg.): PadagogischieeKpondenz. Zeitschrift fur kritische
Zeitdiagnosen in Padagogik und Gesellschaft. WetBlachse der Pandora. (Winter 1988/89)=4, S.
24,

2 Fiebig, Christian; Ragg, Martin; Liibs, BettinagEbnisse der LuTA-Studie. Bonn: APOLL 2003.
URL: http://www.apoll-online.de/studien.htpdesucht am 25.06.06 um 18:43 Uhr.

208 Prof. Dr. Norbert F. Schneider ist tatig antitosfir Soziologie an der Universitat Mainz. Da
keine Quelle zu diesen Zahlen zu finden war, hatAditorin Herrn Schneider um nahere Auskunft
gebeten. Auf diese Anfrage hin, aul3ert er sichEmeail am 27.06.06 um 16:34 Uhr folgendermaf3en:
,die Daten sind nicht publiziert, sondern beruhaheaner Schatzung aus Mikrozensus- und
Surveydaten, die ich den Autoren auf Nachfrage ri€imdnitgeteilt habe.”

299v/gl. Fiebig, Christian; Ragg, Martin; Liibs, BetiirErgebnisse der LuTA-Studie. a.a.0., S. 14.
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allgemein zugéanglichen Quellen haben fir sie kegade Bedeutung. lhnen fehlen
die entsprechenden Voraussetzungen um an dieseesBem teilzunehmen.
Betrachtet man die Berufsmoglichkeiten der Persgpngpe, so bieten sich
weitgehend nur Anlern- und Hilfsarbeitertatigkeitdn Zeiten lang anhaltender
Konjunkturkrisen ist das Risiko der Arbeitslosigkéiir Analphabeten besonders
hoch, da sie durch besser qualifizierte Arbeitskraferdrangt werden. Angebote
oder Forderungen nach Qualifizierung missen siehaein und nehmen daftr in
Kauf, als faul oder desinteressiert zu gelten. &ucbtet ein Befragter, dessen Chef

ihn fur eine Ausbildung als Bauflihrer vorgesehetteha

.0ann sag ich, ich hab keine Lust. Ich fuhl miclkehtiqualifiziert genug, wird’ ich ihm dann
sagen oder so wa$**

Ein anderer berichtet:

,und nachher sollte ich eine eigene Abteilung Ukémen, und dann ware das mit dem Lesen
und Schreiben gewesen. Ich hab da einfach aufgdbbirhab mich krankschreiben lassen und
wurde dann gekiindigt von Scf*

Ihre soziale und materielle Situation verschledhéerh dadurch betrachtlich. Nicht
selten gleiten diese Menschen in die Dauerarbsitgteit ab. Nach Vorhersagen des
Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung d@undesanstalt flr Arbeit in
Nurnberg und der Prognos AG kann man davon ausgelen einfache Tatigkeiten
in der Produktion, in der Reinigung sowie Lagennadf ,von 27 Prozent im Jahre
1985 auf 18 Prozent im Jahre 2010 schrumpféntverden. Neu entstehende
Arbeitsplatze hingegen setzten, laut Voraussagee eelativ hohe Qualifikation
voraus, welche ohne Lern- und Schreibfertigkeitanrk zu realisieren seféfi Zu
einem Bundel geschniurt kénnen Faktoren wie, negatBchulerfahrungen,
Arbeitslosigkeit oder Tatigkeiten, in denen Beteoi¢ versuchen ihre Unfahigkeit zu
verheimlichen sowie die Angst, als dumm oder ggisehindert abgestempelt zu
werden, haufig den Ausgangspunkt fur psychischélPnoe bilden. Diese auf3ern

sich in Depressionen, Suizidversuchen, Apathie alligemeinen Handlungsangsten,

210y/gl. Kainz, Jana: Funktionaler AnalphabetismusMiedienzeitalter. Ursachen und Folgen: Die

Bedeutung der Medien. Stuttgart: Edition 451 1928}2.

21\/gl. Aussage eines Befragten bei Oswald, MariesepuMiiller, Horst-Manfred: Deutschsprachige

Analphabeten. a.a.O., S. 63.

#2ygl. ebd., S. 63. Georg P. der insgesamt vierriehdbeitsstelle wegen geforderter Lese- und

Schreibkenntnisse wechselte.

B3 Harting, Ulla (Hrsg.): Menschen ohne Schrift. Wiais? Dokumentation der Fachtagung anlasslich

des Weltalphabetisierungsjahres 1990 am 14./15e8yer 1990 in Bonn-Bad Godesberg. W&M-

lz\{lflterialien. Marl: Adolf-Grimme-Institut des Deutsn Volkshochschul-Verbandes e.V. 1991, S. 38.
Vgl. ebd.
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Drogen- und Alkoholmissbrauch oder aggressive (@adtioneA™. Dariiber hinaus
lassen sich spezifische psychologische ProzesseAbmahrreaktionen feststellen,
die fur den Betroffenen eine weitere Einschrankwwagner Handlungsfahigkeit
bedeuten. Zunehmende Perspektivlosigkeit fuhrt atitionsverlust, anhaltende
Fehleinschatzung der eigenen Fahigkeiten durchBeteoffenen selber oder ihre
Umwelt mindern die Belastbarkeit. Zudem legen Hétree sehr haufig
Verhaltensunsicherheiten bspw. im Umgang mit offeimén Behtrden an den Tag,
da ihnen die Fahigkeit zur sozialen Orientierungltfé®. Aufgrund der oben
beschriebenen Prozesse leben funktionale Analpb@abenh einem Zustand

permanenter Angst. Das nun folgende Kapitel wird diesen kurz aufigrei

4.5.3. Angst als Existenzbedrohung

WALTER definiert Angst als ,ein Gefiihl der Bedrolgyrderen Ursache mehr oder
weniger evident ist. [...] Angst ist eine emotiandbrundbefindlichkeit, die mit
aggressivem oder Fluchtverhalten (Abbrechen der lthantakte) einhergeHt.

In Verbindung mit Angst stehen immer bestimmte &ffaktoren, da sich
Analphabeten in einem Zustand uUberhéhter ,orgamish@r und psychischer
Aktivation  befander®™®. Der Zusammenhang zwischen Angst und
psychosomatischen Symptomen wie, Herzklopfen, Si8amsbriichen oder
muskularen Verkrampfungen, sei dabei sehr dedffichFachleute die in der
Erwachsenen-Alphabetisierung tatig sind, berichiieht selten von Fallen aus der
Praxis, bei denen Betroffene schon beim Haltense8tétes SchweilRausbriiche und
zittrige Hande bekommen. Bestehen nur wenige Mbiéiten die Angst zu
verarbeiten, kénnen nach WALTER massive Existeng@n@uftreten. Er weist
darauf hin, dass im Erwachsenenalter eine grundtegélternative zur Entwicklung

der personlichen ldentitat bestehe, schopferisciiigieit versus Stagnation. Die

215\/gl. Ehling; Bettina, Miiller, Horst-M.; Oswald, Ma-Louise: Uber Analphabetismus in der
Bundesrepublik Deutschland. Erste UberlegungenBrfahrungen bei der Alphabetisierung
deutschsprachiger Erwachsener. BMBW-Werkstattb&xi8R, Bonn 1981, S. 12.

#%yqgl. ebd., S. 13.

27vgl. Kappeler, Manfred; Holzkamp, Klaus; Holzka@sterkamp, Ute: Psychologische Therapie
und politisches Handeln. Frankfurt a. M.: Campuslage1977, S. 181.

8 Walter, Hellmuth.: Angst bei Schilefdrsachen, Auswirkungen und Méglichkeiten der
erzieherischen Beeinflussung. Miinchen, Basel: khHaed 1978, S. 18.

219 Epd.

220\/gl. ebd.
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negative Entwicklung dieser Alternative flihre zistenzieller Verzweiflung, anders
formuliert, zu Existenzandg&t. Die Angst der Betroffenen vor dem Entdeckt werden
ist allgegenwartig und lasst sie Ubersensibel At Umwelt reagieren und ihre

Reizschwelle sinken. Was folgende Zitate von Bé&tran widerspiegeln.

,Das war erst vor kurzem. Da bin ich weggegangeah@t mir frihmorgens ein Kollege eine
Zeitung gegeben, die er gelesen hatte und gefitgtob ich sie schon gelesen habe. Ich hab
dann einen roten Kopf bekommen und so. Das warpeisonlich, ich wei nicht, ob er es
gemerkt hat oder sowas. Mir persdnlich war daslistimnd da bin ich den nachsten Tag nicht
hingegangen mehr. Ich méchte das persénlich, dasmderer das nicht wei

GIESE erfahrt von einem Oldenburger Analphabetemierview:

sIch hatte Angst, mit meinen Nachbarn zu reden/ vebi dachte, sie kénnten héren, dass ich
ein Analphabet bin?**

Gerade die letzte Aussage verdeutlicht sehr gwtrumelchem psychischen Druck
und mit welcher Angst funktionale Analphabeten itglzu kampfen haben.

Erscheint doch solch eine Aussage fir MenschenditiLesen und Schreiben eine
Selbstverstandlichkeit darstellt, voéllig absurd geain. Das Ausmall sowie die
konkrete Situation des Einzelnen und das Lebendiegen beschriebenen Angsten
sollen im empirischen Teil der vorliegenden Arbeimgehend untersucht und mit

Hilfe der Interviews dargestellt werden.

5. Funktionale Analphabeten und Wirkungsmechanismen offentlicher
Meinung

Der Verfasserin sind keine wissenschaftlichen Admebekannt, die sich explizit auf
den Zusammenhang von funktionalem  Analphabetismusxd udem
sozialpsychologischen Konzept 6ffentlicher Meinloegiehen. Darlber hinaus gibt
es auch keine Untersuchungen dariber, wie funkgomealphabeten in der
Gesellschaft wahrgenommen werden. Gleichwohl lidgésrviews mit Betroffenen
und Berichte Uber funktionale Analphabeten vor. eder Anfang der Achtziger
befragten OSWALD/ MULLER Analphabeten zu ihrer Lebgeschichte und ihren
Lerninteresseit”. Dariiber hinaus haben sich auch NAMGALIES/ HELING/

22lygl. ebd., S. 37.

222y/gl. Aussage eines Befragten bei Oswald, MarieseuMiiller, Horst-Manfred: Deutschsprachige
Analphabeten. a.a.O., S. 64.

22 \/gl. Giese, Heinz W.: Ursachen und Konsequenzendmlphabetismus bei jungen Menschen in
der Bundesrepublik Deutschland. a.a.O., S. 34.

224 Oswald, Marie-Luise; Miiller, Horst-Manfred: Deutsprachige Analphabeten, a.a.O.
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SCHWANKE mit dem Thema beschaftigt. Sie gingen 1980 Frage nach, wie
Analphabetismus entsteht und haben hierfiir auchLelie- und Lebensgeschichten
von Analphabeten aufgenommen und darge&teliBieben Jahre spater greift auch
EGLOFF die Problematik  Analphabetismus auf. Anhanceiner
biographieanalytischen Studie weist sie die Entsighbedingungen und
Bewaltigungsstrategien von funktionalem Analphaietis nacff®. Diese in der
Literatur oft zitierten Arbeiten stellen mit Hilfder durchgeftihrten Interviews bereits
dar, wie funktionale Analphabeten im Alltag mit éim Leiden zurecht kommen.
Ansatzweise werden auch die Angste beschriebenlenién Betroffene zu kampfen
haben und die eine zentrale Bedeutung im Alltaglepi Angst vor Entdeckung,
Angst vor Isolation und Stigmatisierung, weil marere anders ist als die Anderen.
Interviews bieten somit eine Maoglichkeit, um dietudtion der Betroffenen
darzustellen und néher zu beleuchten. Eine andeiglidhkeit bieten empirische
Umfragen mit den Betroffenen als Befragungs-Zigipe selbst. Durch gezielte
Fragestellungen kénnen sich Analphabeten zu ihitaat®n aulRern und alltagliche
Problematiken darstellen. Mit der LuTA-Studie (Lebsituation und Technik-
Ausstattung funktionaler Analphabeten), die im Zeim vom Marz bis Mai 2003
vom Projekt APOLL (Kooperationsprojekt des Deutsch&olkshochschul-
Verbandes und des Bundesverbandes Alphabetisienmag Grundbildung e.V.,
finanziert vom Bundesministerium fur Bildung und réchung (BMBF))
durchgefuhrt wurde, liegt erstmals solch eine eisghie Erhebung vor. Das Ziel der
Studie: Empirische Daten Uber die Zielgruppe fumdie Analphabeten zu erhalten.
Die Daten beziehen sich dabei auf die Themenfeldebenssituation und
Ausstattung sowie Medienaffinitat der Zielgrupp@ Brund fir die Durchfihrung
dieser Studie war, dass bis dahin kaum empirischiclgerte Daten zu den
untersuchten Themenkomplexen zur Verfligung standes.lag auch daran, dass
die Zielgruppe innerhalb der Bevolkerung nur schaeszumachen war bzw. ist.
Dieses Problem zeigte sich auch fir die vorliegeAd®eit ganz deutlich, was im

weiteren Verlauf noch naher ausgefuhrt wird.

225 Namgallies, Lisa; Heling, Barbara; Schwanke, UliefRinder des Bildungssystems, a.a.O.
2% Egloff, Birte: Biographische Muster funktionalen&lphabeten, a.a.O.
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Die Ergebnisse der LuTA-Studie ergeben sich ausgdb@gen, die an
Kursteilnehmern in Volkshochschulen ausgeteilt madéatzlich durch die Kursleiter
erklart wurden. Insgesamt wurden die Fragebdger2@nvolkshochschulen im
gesamten Bundesgebiet ausgeteilt. Mit einem RUtklan 1.015 beantworteten
Fragebdgen, stellt die LUTA-Studie die erste regmtive bundesweite Erhebung
bei der Zielgruppe ,deutsche funktionale Analphahgt die in Volkshochschulen
lernen und alphabetisiert werdéh Der Aspekt der Bewaltigungsstrategien aufgrund
von Angst vor Isolation wird in der Studie allergen gar nicht aufgegriffen,
aulBerdem ist nicht ersichtlich welche personlichealgen der funktionale
Analphabetismus fir die Betroffenen hat, wie vi€leozent der Befragten unter
denselben Symptomen der Verdrangung leiden, wierésgipn, Depression, oder
einem negativen Selbstbild. Nur der Hinweis dardags funktionale Analphabeten
ein einsames Leben fihren, weil sie im Vergleich @Geasamtbevolkerung haufiger
als Single leben, kann als ein Indiz flr eine semge personliche Situation der
Betroffenen gedeutet werden. Allein in der Arbeh\WERPAL: ,Analphabetismus
als heilpadagogisches  Arbeitsfeld an Volkshochssfitd® wird der
Beziehungszusammenhang zwischen funktionalem  Aabktismus und
Stigmatisierung erstmalig in einem Extrakapitel exaldargelegt und damit die
Relevanz dieser Beziehung hervorgehoben. Alles etledarauf hin, dass die
Beziehung zwischen funktionalem Analphabetismus @fientliche Meinung, die
dazugehorige Angst vor Isolation und die Situatien Betroffenen als AufRenseiter,
noch nicht ausreichend untersucht wurde und daongdhRungsbedarf vorliegt.

Aber nicht nur auf der Seite der funktionalen Amapeten liegen noch zu wenige,
vor allem aktuelle Daten wund Zahlen, Uber Lebensasin oder
Bewaltigungsstrategien vor. Wahrend der Recherchélieser Arbeit war es sehr
auffallend, das bisher weder qualitative noch qtetite empirische
Untersuchungen oder Studien in der Offentlichkeitmz Thema funktionaler
Analphabetismus durchgefuhrt wurden. Wie bereitedeatlicht wurde, furchten

27 Fiebig, Christian; Ragg, Martin; Liibs, BettinagEbnisse der LuTA-Studie (Lebenssituation und
Technikausstattung funktionaler Analphabeten). Hveg APOLL. Bonn, 18. Juni 2003, S. 4. URL:
http://www.apoll-online.de/studien.html, besucht 48106.06 um 11:30 Uhr.

228 K erpal, Marianne: Analphabetismus als heilpadasmuis Arbeitsfeld an Volkshochschulen.
Diplomarbeit, VHS Hagen 1999. URL.: http://www.alfiedisierung.de/static/files/Kerpal.pdf

besucht am 18.07.06 um 13:53 Uhr.
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funktionale Analphabeten die Offentlichkeit und baluliese stets im Hinterkopf, die
Offentlichkeit als Bewusstsein. Doch wie diese fliehe Meinung zu

Analphabeten in der Realitat aussieht, wie die Mfifehkeit funktionale

Analphabeten wahrnimmt, wie sie das Problem allgeneenschatzt, dartber ist
nichts bekannt. Beide Sichtweisen zur Problematikalphabetismus sollen im
empirischen Teil dieser Arbeit ndher dargestellrdea. Sowohl die Sicht der
Gesellschaft, der Umwelt, als auch die Darstellutgy realen Situation der
Betroffenen. Bevor die detaillierte Vorgehenswéisgzu in den folgenden Kapiteln
dargestellt wird, erfolgt zunachst eine Zwischesil zur Beziehung von
funktionalem Analphabetismus und offentlicher Meigu Die darauf folgenden
Kapitel dienen der Ableitung von Forschungsfragem Wielsetzung und der

Darstellung der empirischen Vorgehensweise derrsatdung.

5.1. Zwischenbilanz

Bereits die Betrachtung der zuvor dargelegten Th@nle, verweist auf eine
Beziehung zwischen 6ffentlicher Meinung im Sinne wwozialer Kontrolle bzw. als
Urteilsinstanz und funktionalen Analphabeten. Veidit man einzelne Kapitel so
lassen sich dort bereits Parallelen aufweisen.d®ufeinen Seite wird die Angst des
Individuums vor Isolation umschrieben. Der Einzelméchte dazugehdren, nicht
auffallen, so sein wie die Anderen, die somit stgmech Bewusstsein des Einzelnen
verankert werden. Dieses Offentlichkeitsbewusstséght in enger Verbindung zu
sozialen Angsten wie Scham und Peinlichkeit. Auf alederen Seite befindet sich
der Teil der funktionalen Analphabeten, diejenigsalche in vielen Fallen gar nicht
oder nur ansatzweise lesen und schreiben konman,Schulbesuchs. Das macht sie
zu Aul3enseitern der Gesellschaft. Sie sind andsrthi@ Mitmenschen und haben
dieses Anderssein auch verinnerlicht. Sie wisselthes Verhalten bzw. welche
Fahigkeiten in der Gesellschaft gefordert sind odds selbstverstandlich
vorausgesetzt werden. Und sie sind sich daribewukinles Stigmas bewusst, das
funktionalen Analphabeten allgemein anhangt, ungl sia zu spiren bekommen
wurden, wirde ihr Mangel offentlich bekannt. Dasrifteil etwa dumm zu sein,

oder gar behindert.
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Die Problematiken des Offentlichkeitsbewusstseid der sozialen Angste lassen
sich damit auch auf Seiten der funktionalen Anahgit@n wiederfinden. Namlich in
Form von der Angst vor Stigmatisierung durch die Wi, die wiederum zu
vielfaltigen Uberlebens- und Bewaltigungsstratedi@mt, die sich die Betroffenen
aneignen, um ihr Problem vor den anderen, der Umwelvertuschen. Eben um der
Isolation zu entgehen. Damit ist eine Verbindungisziven der Gruppe der
funktionalen Analphabeten und der 6ffentlichen Meig, der sozialen Kontrolle
deutlich erkennbar. Diese Personengruppe untedshesich durch ein ganz
bestimmtes Merkmal von ihren Mitmenschen, denn Bk¢roffenen kdnnen nicht
lesen und schreiben und sind damit eine Aul3engsaitgne der Gesellschaft. Diese
Ausgrenzung passiert, sobald das Problem bekannd, whdem funktionale
Analphabeten von anderen Personen gemieden odestabgpelt werden. Dariiber
hinaus passiert die Ausgrenzung auch von SeiteBekeoffenen selbst. Sie grenzen
sich selber ab und aus, in vielen Fallen unbewusdtauch nicht explizit gewollt.
Doch die Angst vor Entdeckung fuhrt soweit, dass sich freiwillig aus dem
gesellschaftlichen Leben zuriickziehen. Immer mihdeedanken im Hinterkopf,
was die Anderen wohl denken, wenn sie herausfindass er oder sie nicht lesen
und schreiben kann. Die folgenden Abschnitte bdtigka sich mit der detaillierten
Vorstellung der einzelnen Forschungsfragen uncedggirischen Studien, die hierfur
herangezogen bzw. durchgefihrt wurden.

5.2. Die Forschungsfragen

Ausgehend von dem Wissen um die soziale Natur dessthen, der Angst vor
Isolation, soll in der vorliegenden Arbeit die Rotles funktionalen Analphabeten als
Aul3enseiter in der Gesellschaft ndher beleuchtedeme Dabei wird genau skizziert,
wie funktionale Analphabeten mit ihrem Leiden unmgghwie sie in ihrer Rolle
zurechtkommen bzw. diese bewaltigen. Neben diesauptdnliegen der Arbeit soll
aber auch die Bevolkerungsmeinung zum Thema Anbhiemus vorgestellt
werden. Denn wie bereits in den vorhergehenden t&lapdargelegt, sind es die
Anderen, Offentlichkeit im Sinne von Bewusstseiie, fiir die eigene Selbstwerdung

des Individuums verantwortlich sind. Damit ist angbhmen, dass es auch die
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offentliche Meinung ist, die das Selbstbild der Kuonalen Analphabeten in
grolRerem Mal3e bestimmt.

Den folgenden Ausfuhrungen liegen damit zwei utgedliche empirische Ansatze
zu Grunde. Der erste Teil soll herauszustellen, fwtionale Analphabeten bzw.
die Thematik Analphabetismus in der Offentlichke@hrgenommen werden. Vor
dem Hintergrund, dass in der heutigen Zeit so gu¢ vber jedes Thema
Bevolkerungsumfragen vorlieg€n, ist es sehr erstaunlich, dass zum Thema
funktionale Analphabeten in Deutschland keine digarUmfrage aufzufinden ist.
Die Griinde hierfur kénnen nur vermutet werden. $onke es daran liegen, dass
einerseits die Institutionen, die sich mit funktem Analphabetismus beschéftigen,
erstens zu wenig finanzielle Mittel zur VerfiUgungblen, um professionelle
Umfragen durchzufihren und zweitens starker damaschbaftigt sind, die
Lernbedurfnisse der Betroffenen zu evaluieren (LgITA-Studie), um bspw. das
Kursangebot zu verbessern. Andererseits liegt ebl vemch daran, dass die
Demoskopie einer Vielzahl von Themen gegenuberstdi®@ lohnenswert und
interessant fUr eine nahere Untersuchung sind omdk :iicht jedes Thema behandelt
werden kann. Hinzu kommt noch, dass vor allem inugeauf 6ffentliche Meinung
als Urteilsinstanz die Lebenssituation von Aul3deseibisher nicht bzw. nur im
geringen Umfang erforscht wurde. Darunter fallt faudie Problematik des
funktionalen  Analphabetismus. Vergleicht man  NOEENEUMANNS
Ausfuhrungen zum Thema Aul3enseiter, so beschrabtlisse doch eher als die
Herausforderer der 6ffentlichen Meinung, als Meesctie die 6ffentliche Meinung
nicht firchteA®®. Auf die AuRenseiter, die die &ffentliche Meinusghr wohl
firchten, geht sie dabei nicht naher ein.

Um zunéchst einen ersten Eindruck Uber die Meinaley Bevolkerung zu
funktionalen Analphabeten und zum Thema Analphabeis allgemein zu
bekommen, nutzte die Verfasserin die MoglichkemteeiOmnibusbefragung, die im
Sommersemester 2006 am Institut fir Publizistik Nlainz im Rahmen des

Methodenpraktikums ,Umfrageforschung — Personli@&efragung” durchgefihrt

22 ygl. Noelle-Neumann, Elisabeth; Kécher, Renates@Hy: Allensbacher Jahrbuch der Demoskopie
1998-2002. Munchen: K. G. Saur 2002.
230y/gl. Noelle-Neumann, Elisabeth: Offentliche Meigym.a.O., 1989, S. 200ff.
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wurde. Dabei sollten folgende Gedankenansatze régteschtet und in Form von

Fragen operationalisiert werden:

- Der personliche Kontakt zu den Betroffenen. Ist Befragten personlich
ein/e Deutsche/r bekannt der nicht oder nur sdfleshkt lesen und schreiben
kann?

- Die Einschatzung der Grof3enordnung des Problems Vil Deutsche sind
betroffen?

- Die Schuld-Frage: Sind die Betroffenen selber Stlanl ihrem Problem oder
ist es die Gesellschaft/ Schule?

- Verschiedene Meinungen und Aussagen zu Analphabetegdten aufgelistet
und die Befragten sollen ihre personliche Meinunigdar Mdglichkeit von
Mehrfachnennungen darlegen.

Die Sicht von aul3en auf das Problem Analphabetisstesne Perspektive, die reale
Lebenssituation der Betroffenen und ihre Wahrnelgnuon Offentlichkeit sowie

die alltagliche Bewaltigung ihres personlichen Lehetrotz Analphabetismus, eine
ganz andere. Neben der Darstellung der AuRengieintBevolkerungsmeinung zu
funktionalen Analphabeten, beschaftigt sich dateerzaveite empirische Teil mit der
genauen Darstellung der Lebenssituation der Beinefi. Dieses erfolgt sowohl
durch die Auswertung von Experten-Interviews alshapiersonlichen Interviews mit
Analphabeten. Anhand der Gesprache werden die mdmtsé Situation der

Betroffenen und deren Verhaltnis zur offentlicheaiMingen genau nachgezeichnet.

Die Hauptfragestellungen die dem zu Grunde liegeteh:
- Wie gehen funktionale Analphabeten mit ihrem Problem, und welche
Rolle spielt die 6ffentliche Meinung dabei?
- Wie nehmen sie ihre personliche Stellung bzw. #anan der Gesellschaft

wahr?

Die Fragestellung umfasst eine Vielzahl von Aspektie mit Hilfe der persénlichen
Interviews dargestellt werden sollen. Im Vordergrwstehen dabei vor allem die
personlichen Erfahrungen der Betroffenen und ihr@anzg individuellen

Bewaltigungsstrategien bzw. der Umgang mit dem BrobAnalphabetismus. Es
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erfolgt eine nahere Betrachtung der Lebenssituatiom Analphabeten und ihrer
Rolle in der heutigen Gesellschaft. Wie sich dersEhungsprozess und die
Auswahl der Befragten beziglich beider empiriscb@tersuchungen gestalteten
wird nun im Folgenden vorgestellt. Wobei zuerst dprantitative Teil — die
Bevolkerungsbefragung in Mainz — dargestellt windKapitel 6.2. erfolgt daraufhin

die Beschreibung des qualitativen Forschungsprezess

6. Empirische Untersuchung: Analphabetismus und oOff entliche

Meinung

6.1. Teil A — Der quantitative Ansatz: Pilotstudie .Reprasentative
Bevolkerungsumfrage in Mainz im Sommersemester 2006 am Institut
fur Publizistik®

6.1.1. Zielsetzung und Aufbau der Untersuchung

Es geht in diesem empirischen Teil der Arbeit dardm 6ffentliche Meinung zu
funktionalen Analphabeten bzw. zu Analphabetismaos Deutschland generell
aufzuzeigen. Wie dabei vorgegangen wurde, wird iolgénden dargestellt. Im
Sommer 2006 wurde eine Umfrage von Studenten im nikah des
Methodenpraktikums ,Umfrageforschung — PersonliBe&agung“ von Dr. Thomas
Petersen am Institut fur Publizistik in Mainz dugefiihrt. Die Konzeption eines
Fragebogens, die Befragung der Mainzer BevoOlkerund der anschliel3ende
Forschungsbericht waren dabei, neben der regel®@Rigeiinahme an der
Veranstaltung, die Voraussetzung fur den Scheimé&rwén insgesamt sechs
Terminen von Mai bis Ende Juli gab Herr PetersaereEinblick in die Methode der
personlichen Befragung. Dabei zielte die Veranstgt auf die Konzeption,
Durchfiihrung und Auswertung einer eigenen Umfragelde Konzeption und die
Auswahl der Themenkomplexe fur den Umfragebogerdemigemeinschatftlich von
Dozent und Teilnehmern festgelegt. Die Durchfuhruthey Umfrage und die
anschlieBende Erstellung des Forschungsberichén lag der Eigenverantwortung
der Teilnehmer. Die Verfasserin, selber Teilnehmerian diesem
Methodenpraktikum, musste bereits zu diesem Zeiploei der Recherche zu

vorliegender Arbeit feststellen, dass keinerlei &@kgrungsbefragungen zum Thema



6.1.1. Zielsetzung und Aufbau der Untersuchung 73

Analphabetismus bzw. funktionale Analphabeten \gmta Die Befragung der
Mainzer Bevolkerung zu verschiedenen Themenkomplestellte somit eine gute
Moglichkeit dar, die offentliche Meinung zum Thenfaalphabetismus einmal
aufzugreifen und sich einen generellen Eindruckiloer zu verschaffen, welche
Einstellung hierzu in der Bevolkerung denn Uberhawgherrscht. Herr Petersen
erklarte sich dann auch sofort dazu bereit das Bhamalphabetismus als eigenen
Themenbereich in die Umfrage mit aufzunehmen. Dartimaus wurden aul3erdem
die Themen Patriotismus, Mediennutzung, Verbreched Fufl3ball WM 2006
behandeft®. Die fiir die Arbeit relevanten Fragen hatte si¢a Autorin bereits
vorab uUberlegt und an den Dozenten weitergeleitgdlcher sie dann in den
Fragebogen mit einbezog. Aufgrund der relativ kepgeit — nur sechs Sitzungen
Zu je 2,5 Stunden — wurden diese Aufgaben von Hétetersen personlich
Ubernommen. Er konzipierte einen Fragebogen, den da der Gruppe diskutiert
und von jedem Studenten im Feld getestet wurde uenteelle Hinweise auf
Fehlerquellen zu erhalten oder Unstimmigkeiten esefiigen. Herr Petersen nahm
die Hinweise auf, beriicksichtigte die Anderungen Fragebogen und teilte
daraufhin jedem anwesenden Studenten funf Fragelsige was im Endeffekt einer
Anzahl von 80 Befragten in der Mainzer Bevdlkeremgsprach.

Die Fragebdgen wurden an Herrn Petersen zurlckgegelwiederum aus
Zeitknappheit nahm er die ausgefullten Bégen mdt laistitut fiir Demoskopie nach
Allensbach und lie3 dort die Auswertung vornehmiender letzten Sitzung des
Methodenpraktikums erhielt jeder Teilnehmer diedbrgsse der Umfrage in Form
von Kreuztabellen. Dieser Tabellenband diente dermdehten als Grundlage zur
Erstellung des Forschungsberichts eines persoglstdhlten Themenbereichs. In
diesem Fall sollen die Ergebnisse dazu herangezogemnden, um die
Bevolkerungsmeinung der Mainzer Uber Analphabetssmoew. funktionale
Analphabeten in ersten Ansatzen, sozusagen algstbddie, darzustellen. Im
Folgenden werden sowohl die empirische Methodeiem sls auch das aus der

Umfrage erlangte Datenmaterial beschrieben un&jebnisse naher erlautert.

#31\/gl. den Fragebogen im Anhang S. 1-15.
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6.1.2. Die Methode

Die Methode die fur diese Umfrage zur Verfigunghstast die représentative
Bevolkerungsbefragung. Und zwar in Form einer s$tmiérten, standardisierten,
mindlichen Mehrthemenbefragung, den so genanntenildsh Er hat sich vor
allem wegen der gunstigen Wirkung der Themenmisghusbesondere bei dem
Quotenverfahren stark entwickéft Methodisch bietet die Mehrthemenbefragung
eine ganze Reihe von Vorteilen. Einerseits verlyesse durch den relativ haufigen
Themenwechsel die Mdglichkeit fir indirekte Kortedaen, andererseits vermindert
sie aber gleichzeitig die Gefahr der Entstehung wrésenz-, Lern- und
Konsistenzeffekten bei den Befragten. Die rasch haelnden Themenkreise
erschweren die Bildung von Einstellungen und Emwageén und entsprechende
Auswirkungen auf die Auskinfte fallen dementsprechegeringer aus. Die
Nachteile der Mehrthemenbefragung finden sich zumarebeim Fragebogenumfang
selbst und zum anderen muss darauf geachtet weatdss die Befragungsthemen so
kombiniert werden, dass keine wechselseitige Bkmisfing stattfindet. Die
natirliche Anwendungsgrenze ergibt sich bei der Sbhusbefragung dadurch, dass
die Zahl der Fragen pro einzelnes Thema zwangsglaitéirk beschrénkt ist. Sehr
umfassende Informationsbedurfnisse zu ganz speai@hliegen kbnnen damit nicht
gedeckt werdert®

Mit dem Quotenverfahren, welches in der vorliegendenfrage angewendet wurde,
wird die reprasentative Stichprobe gebildet. Séineendung setzt voraus, dass von
der Grundgesamtheit einige wichtige Proportionekahat sind, wie bspw. die
Verteilung der verschiedenen Alters- und Berufsgarpoder Ortsgréf3en. Nach den
Daten werden Quoten berechnet, die auf die einadimerviewer verteilt werden.
Der Interviewer seinerseits muss nach dem ihm aigEwen Quoten die Auswabhl
der zu Befragenden treffen. Wie irrtimlicherweisg angenommen, wird die
Reprasentanz der Quoten-Stichprobe nicht schonclgesi indem bestimmte
quotierte Merkmale, wie Geschlecht, Alter, etc. @yeso verteilt sind, wie in der

232y/gl. Noelle-Neumann, Elisabeth; Schulz, Winfrigtilke, Jirgen (Hrsg.): Fischer Lexikon —
Publizistik Massenkommunikation. Sechste Auflagankfurt a. M.: Fischer Taschenbuch Verlag
2000, S. 280.

233ygl. Berekoven, Ludwig; Eckert, Werner; EllenriedBeter: Marktforschung — Methodische
Grundlagen und praktische Anwendung. Neunte, Ubeitate Auflage. Wiesbaden: Gabler 2001, S.
118.
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Grundgesamtheit. Vielmehr soll die Quote den Inever zu einer echten
Zufallsauswahl innerhalb des Rahmens seiner Quotgabie veranlassen. Jedes
Mitglied der Grundgesamtheit erhalt damit praktistie gleiche Chance, in die
Stichprobe zu gelangen. Ohne diesen Zufallsmedmasisist die Bildung einer
reprasentativen Stichprobe nicht mogfithBei der korrekten Durchfiihrung entsteht
insgesamt ein Sample, das in allen einzelnen Quogsmerkmalen der
Zusammensetzung der Grundgesamtheit entsprichti€worliegende Studie wurde
das Quota-Verfahren verwendet, weil es kostengiinsthnell und elastisch zu
handhaben iét. Die Stichprobe mit Hilfe des Random-Verfahrerfser nicht naher
erlautert — festzulegen, hatte im Rahmen des Meitmdktikums einen viel zu
grol3en Aufwand dargestellt, da es an nur sechsifiemstattfand.

Der Vorteil der Reprasentativbefragung ist eine ehobxterne Validitdt —
Allgemeingultigkeit,  Verallgemeinerungsfahigkeit. ieD Ergebnisse  sind
generalisierbar, d.h. sie konnen von der betraght&tichprobe auf die jeweils
zugrunde liegende Grundgesamtheit Ubertragen werbBem Grundgedanke ist
demnach die Frage der Generalisierbaf&ibie hohe externe Validitat geht jedoch
einher mit einer eher geringen internen Validiiznn diese liegt dann vor, wenn die
gemessene Variation der abhangigen Variable gdein @uf die Manipulation der
unabhangigen Variable zurtickgefuhrt werden kannwdbeéeistet ist dies allerdings
besonders dann, wenn bspw. in Laborexperimentemekainkontrollierten
Stéreinflisse auftretéfl. Das Spannungsverhéltnis zwischen interner unermestt
Validitat wird deutlich. Je hoher die interne Vaiid desto kinstlicher und damit
realitatsferner die Versuchsbedingungen. Darausbtegich das asymmetrische
Verhaltnis zwischen den beiden Guitekriteff&n

234\/gl. Noelle-Neumann, Elisabeth; Schulz, Winfrigtilke, Jirgen (Hrsg.): Fischer Lexikon,
a.a.0., S. 277-279.

235vgl. Berekoven, Ludwig; Eckert, Werner; EllenriedBeter: Marktforschung — Methodische
Grundlagen und praktische Anwendung. Neunte, Ubeitate Auflage. Wiesbaden: Gabler 2001, S.
55-56.

230 ygl. ebd., S. 88.

27vgl. ebd.

238 \/gl. ebd.
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Die reprasentative Befragung setzt voraus, dasaltfjemeine Forschungsfrage in
einfache Fragen Ubersetzt wird, die jeder verstekann. Jegliche Form der
Beeinflussung der Antworten muss dabei durch endgigpe Art der Formulierung
der Fragen so weit es geht ausgeschlossen werderch Odie Vorgabe der
festgelegten Fragen und in der Regel auch festigeiegntwortvorgaben, wird eine
Gleichheit der Interviewsituation erzielt. Diesesrifehen steht hierbei in starker
Beziehung mit dem Grundprinzip der Messung, namliibrmationen von Fall zu
Fall vergleichbar zu machen. Wirde die Messmethade,diesem Fall die
Fragestellung, nicht gleich bleiben, dann kénntehnierkannt werden, ob sich
Antwort-Unterschiede, die sich zwischen Befragtegeben, auf Ungleichheiten der
Messmethode oder auf tatséchliche Differenzen demessenden Merkmale, wie
Einstellungen, zuriickzufihren sfid Die Wichtigkeit liegt damit im
Konstanthalten der Stimulus-Situation. Und nebem deagebogen spielt auch das
Interviewer-Verhalten eine wichtige Rolle. Das idemterviewerverhalten spiegelt
sich in vélliger Neutralitat gegeniiber Thema undr&gtem widef*".

Die allgemeine Kritik an der Befragung setzt in éRrgel an genau diesen beiden
Punkten an. Erstens kann das Interviewerverhaltemt nin jeder einzelnen
Interview-Situation Uberpruft, und zweitens setztritiK haufig bei der
Operationalisierung der Forschungsfragen an. Degé-tautet: Konnte letztendlich
das zu Messende auch gemessen werden? War dierlgdesside? Trotzdem stellt
aber die Befragung von Einzelpersonen unter deninBadgen einer solch
strukturierten Interviewsituation die haufigste &bngsform in der empirischen

Sozialforschung dat.

29 vgl. Schnell, Rainer; Hill, Paul B.; Esser, Elldethoden der empirischen Sozialforschung.
Zweite, Uberarbeitete und erweiterte Auflage. MigmghWVien: R. Oldenbourg Verlag 1989, S. 297.
240vgl. ebd.

241\/gl. ebd., S. 296.



6.1.3. Das Datenmaterial 77

6.1.3. Das Datenmaterial

Wie bereits erwéhnt, stammt das hier verwendeteeribadterial aus einer

reprasentativen Bevolkerungsumfrage, die im Rahmes Methodenpraktikums
.Uumfrageforschung — Personliche Befragung” im Somsemester 2006 am Institut
fur Publizistik in Mainz durchgefiihrt wurde. Nacliidksprache mit dem Dozenten
Petersen wurde der Themenkomplex Analphabetismuslem Fragebogen mit

aufgenommen. Die fiur die vorliegende Arbeit reldeanFragestellungen hatte sich
die Verfasserin bereits im Vorfeld tUberlegt. Gersam mit dem Dozenten wurden
sie Uberarbeitet und daraufthin in den Fragebogerigeaommen. Nach

gemeinschatftlicher Diskussion der einzelnen Fragebthemen wurde der
Fragebogen an sich dann vom Dozenten selbst kemzipZum Einen aus

Zeitmangel und zum Anderen aufgrund fehlender Ediadp seitens der Studenten.
Es wurden je funf Interviews von jedem teilnehmen8éudenten durchgefihrt, was
aufgrund der geringen Teilnehmerzahl im Endeffaekt zu einer Befragung von 80
Mainzern fuhrte. Die Auswahl erfolgte dabei anhamels oben beschriebenen
Quotenverfahrens. Die Quote, die vom Dozenten Dionfas Petersen festgelegt
wurde, gab Geschlecht, Alter, Berufstatigkeit undn dBerufskreis vor. Die

Stichprobe kann als anndhernd reprasentativ fle eatadtische Bevolkerung
angesehen werden. Es sei jedoch angemerkt, das&etlierwahrscheinlichkeit

aufgrund der niedrigen Fallzahl wohl eher héheruaeizen ist. Hinzu kommt der
Fakt, dass im Verhaltnis gesehen mehr Personehdhérer Bildung befragt wurden
als solche mit einfacher oder mittlerer. Die Ergeb® werden in einfachen
Kreuztabellierungen dargestellt. Der Fragebogen daed Tabellenband sind im

Anhang einsehbat

Nachdem nun der quantitative Forschungsansatz pitéde6.1. vorgestellt wurde,

fokussieren die folgenden Ausfuhrungen den qualéat Forschungsteil dieser
Ausarbeitung. Auch hier werden nahere Informatiomeam Forschungsprozess an
sich und der Auswahl der Befragten aufgezeigt, wabeachst die Einzelfallstudie

im qualitativen Forschungsprozess beschrieben wird.

242\/gl. Fragebogen im Anhang S. 1-15, Tabellenbandithang S. 16-71.
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6.2. Teil B — Der qualitative Ansatz: Bewaltigungss trategien und
Lebenssituation von funktionalen Analphabeten in De utschland —

Untersucht an Leitfrageninterviews

6.2.1. Der qualitative Forschungsansatz

Da es sich in diesem Teil der empirischen Ausaubgitum einzelne Fallbeispiele
von Analphabeten handelt, ist eine quantitativeednichung der Problematik nicht
maoglich und in diesem Zusammenhang auch nichtmatZavar wére es bspw. auch
durchfihrbar gewesen Fragebdgen in VHS-Kurse zuclssh, die dann von
Lernenden hatten ausgefullt werden konnen, dochitdesdre ein Grof3teil der
Informationen der fur diese Arbeit sehr wichtig iserloren gegangen bzw. erst gar
nicht erhoben worden. Da zum Beispiel ein standader Fragebogen das
Untersuchungsobjekt doch eher auf einige wenigeialdeem reduziert. Dies
wiederum wirde aber der Untersuchung und den Bieinagicht gerecht werden,
denn das Herausgreifen einzelner Merkmale ist detler willkirlich, die
Komplexitat des Gegenstandes wird verkirzt undrdiévidualitat und Identitat der
einzelnen Befragten wirde mit grof3er Wahrscheikbth nicht gentigend
beriicksichtigt*®  Der qualitative Ansatz der Einzelfallstudie héggn versucht
genau das zu vermeiden. Vielmehr zielt die Falistadrauf ab, ein ,ganzheitliches
und nur damit realistisches Bild der sozialen Walt zeichnen. Mithin sind
maoglichst alle fir das Untersuchungsobjekt relesardimensionen in die Analyse
einzubeziehen®* Dabei handelt es sich bei der Einzelfallstudiehnium eine
spezifische Erhebungstechnik, sondern um einen agmr — einen
Forschungsans&tZ. Zudem ist die Einzelfallstudie dadurch charakiert, dass sie
,ein einzelnes soziales Element als Untersuchurjgkblund -einheit wahlt2°
Wobei diese Einheiten bestehen konnen aus PersoBGenppen, Kulturen,
Organisationen oder Verhaltensmustern, wobei auck singuldre Einheit eine

Fallstudie darstellen kaffl. Im Gegensatz zur quantitativen Sozialforschungler

23ygl: Lamnek, Siegfried: Qualitative SozialforsclyyBand 2, Methoden und Techniken, 3.
I;ﬁrrigierte Auflage. Weinheim: Beltz, Psychologiefags Union 1995, S. 5.

Ebd.
245vgl. Witzel, Andreas: Verfahren der qualitativeoz&lforschung. Uberblick und Alternativen.
Frankfurt: 1982, S. 78.
246 | amnek, Siegfried: Qualitative Sozialforschung.@., S. 6.
247\/gl. ebd.
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der Einzelne als ein eher unbedeutendes und pietizgustauschbares Mitglied
einer Population oder Stichprobe gilt, welches Tiéger von durch den Forscher als
wichtig definierten Merkmalen ist, wird in der Fatlalyse der Einzelne als
Fachmann fiir die Deutungen und InterpretationenAlitags angesehéff. Nach
WITZEL liegt der Vorteil der Fallanalyse darin, Bidurch die Eingrenzung auf ein
Untersuchungsobjekt oder relativ wenige Personenengsiver mit mehr
Untersuchungsmaterial beschaftigen zu koénnen, usdFalge daraufhin auch
umfangreichere und komplexere Ergebnisse zu enéfigeDiese intensive
Beschaftigung mit einzelnen Personen als Einheinee GOODE/ HATT ,das
Bestreben, aus jedem Einzelfall eine Untersuchuimgsich zu macherf® Wie
bereits erwahnt, handelt es sich bei der Einzstiadie um einen Forschungsansatz,
der an sich noch keine Auskunft dariiber gibt, natalwen Techniken die Einzelfalle
untersucht werden sollen. Das zu analysierende rMhtkann u.a. durch
teiinehmende Beobachtung, Interviews oder Gruppéndsionsverfahren erlangt
werderf>. Als eine alte und zugleich moderne Methode, itib auch heute noch
grof3er Beliebtheit und Verbreitung erfreut, ist dagrview, welches wiederum in
verschiedensten qualitativen Formen seine Anwendurdget. Im nun folgenden

Kapitel wird diese Methode néher erlautert.

6.2.2. Die Planung der vorliegenden Studie: Das qua litative Interview

Das qualitative Interview hat neben der teilnehneenBeobachtung zunehmend an
Bedeutung gewonnen, da der Zugang in das sozidl ket der Absicht zu
beobachten, immer schwieriger wird. Dem gegenubkeinst es leichter zu fallen,
einzelne Personen zu einem Interview zu bewegen. Viichtiger Vorteil des
qualitativen Interviews ist, dass die Informatiorarigezeichnet werden kénnen und
damit unverzerrt authentisch sind. Damit kdnnen aigerdem intersubjektiv
nachvollzogen und beliebig reproduziert werden. sBieVorteile bietet die
teilnehmende Beobachtung hingegen rht Betrachtet man die Praxis der

248v/gl. ebd.

29 vgl. Witzel, Andreas: Verfahren der qualitativeoz&lforschung, a.a.0. 1982 S. 78.
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empirischen Sozialforschung so spielen Interviesesyohl teilstandardisierte und als
auch offene, in den verschiedensten VariantenRolle. Fir vorliegende Arbeit war
es wichtig moéglichst offene Gesprache zu fuhren,alo@n den einzelnen in seiner
Ganzheit kennen zu lernen. AulRerdem war es daleeiaalth besonders bedeutend,
bestimmte Aspekte und Fragestellungen wahrendnderviews nicht aus den Augen
zu verlieren. Das galt sowohl fur die Experteniviwns, die vorab gefuhrt wurden,
aber vor allem auch fur die Gesprache mit den Hetren Analphabeten selbst. Aus
diesem Grund wurden fir den qualitativen Forschigigsder Arbeit
teilstandardisierte Interviews durchgefihrt. Sieerden haufiger auch
teilstrukturierte, semistrukturierte oder einfachitfaden-Interviews genannt, eben
weil sich der Befragende an einen vorab erstellgtfaden wahrend des Gespréachs
hal?®, Dieser Leitfaden kann dabei sehr ausfiihrlichr @er knapp gehalten sein.
AulRerdem ermdglicht das Leitfaden-Interview den r8génden zudem eine
weitgehende Freiheit in der Frageformulierung umd Brageabfolge. Besonders
wichtig und entscheidend fir die Abgrenzung zummddadisierten Interview ist,
dass es im qualitativen Interview keine Antwortadsgn gibt, das heil3t, die
Befragten kénnen ihre Ansichten und Erfahrungen fdikulieren. Es gibt
verschiedene Varianten des teilstandardisierteerdigws, bspw. Struktur- oder
Dilemma-Interviews, Kklinische Interviews, biograpthhe Interviews oder
problemzentrierte Intervied¥'. Letztere Variante kénnte ihre Anwendung auch auf
den qualitativen Teil dieser Studie finden. NachTBEL ist dies eine Interview-
Variante, die den Befragten weitgehende Ausdruckgictikeiten einrdumt und zu
freien Erzahlungen anregt, da nur eine sehr locBamdung, an einen eher knapp
gehaltenen und zur Orientierung dienenden Leitfad@steht. Damit bilden
problemzentrierte  Interviews sozusagen einen Kom@® zwischen
leitfadenorientierten und narrativen Gesprachsformdie absolut frei gefihrt
werden ohne vorgegebene Fragestellufifesowohl fiir die Gesprache mit den
Experten als auch mit den betroffenen Analphabetelbst, wurden je zwel

#53\gl. Hopf, Christel: Qualitative Interviews in Salforschung. Ein Uberblick. In: Flick, Uwe; von
Kardorff, Ernst; Keupp, Heiner; et al. (Hrsg): Handh Qualitative Sozialforschung. Grundlagen,
Konzepte, Methoden und Anwendungen. 2. Auflage.nivaim: Beltz, Psychologie Verlags Union
1995, S. 177-182, S. 177.
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unterschiedliche Leitfaden erstellt, um der unteisdlichen Sichtweise auf die
Problematik gerecht zu werden, und die unterscicieell Zielsetzung in der
Befragung herauszustellen. So sollten die Experteniiews sozusagen als
Mdoglichkeit dienen, vorab weitere Hinweise auf Fstgllungen zu bekommen, die
eventuell im Gesprach mit den Betroffenen selbsthtig sein kénnten. Um der
intersubjektiven Nachvollziehbarkeit des qualitativForschungsprozesses gerecht
zu werdef® legen die nun folgenden Kapitel die Datenerhebdeilliert dar,
indem die Auswahl der zu Befragenden und die Oggdioin der anschlie3enden

Interviews im Einzelnen erlautert werden.

6.2.3. Die Auswahl der zu Befragenden

Im Gegensatz zur quantitativen Methodologie, dié generalisierende Aussagen
abzielt, ist in der qualitativen Sozialforschurig Brage der Stichprobengewinnung
und Stichprobenziehung, und damit verbunden die Rlepréasentativitat, nicht
entscheidend. Vielmehr geht es in der qualitativezthodologie um Typisierungen
und/ oder Typologiei’. Dabei sucht man sich nach seinen Erkenntnisisgere
einzelne Falle fur die Befragung aus, das so gdraheoretical sampling. Das Ziel
der qualitativen Forschungsarbeit ist nicht die fitfeiten bestimmter
Handlungsmuster herauszufinden, sondern ein md@glidutreffendes Set der
relevanten Handlungsmuster in einer sozialen Stafber genau dieses ist dabel
haufig nicht erreichbar. Wie auch in der vorliegemdjualitativen Untersuchung zu
Analphabetismus und offentlicher Meinung zunacigfemommen wurde. Denn oft
sind es gerade die Personen, die ein typischesubgsmuster sozialer Realitat
aufweisen, wie eben Analphabeten, die nicht zuneiteterview zur Verfigung
stehen, bspw. weil sie sich eben zu sehr schametiea®ffentlichkeit zu treten.
Daher finden diese Personen auch keine Beriickgicfgiin der Analysg®

Der Forscher stutzt sich bei der Auswahl der zu&gfnden in aller Regel auf sein
theoretisches Vorverstandnis und wird damit zuntials seinem Vorverstandnis

entsprechende ,typische” Personen auswéhlen. E$aigin auszugehen, dass sich

20 yvgl. Steinke, Ines: Gutekriterien qualitativer clung,. In: Flick, Uwe; von Kardorff, Ernst;
Steinke, Ines (Hrsg.): Qualitative Forschung. Eantbuch. Reinbek 2000, S. 324.

%7ygl. Lamnek, Siegfried: Qualitative Sozialforsclgym.a.O., S. 92.
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davon abweichende Falle wohl eher zufallig im Mefrldes Forschungsprozesses
ergeben. Namlich erst dann wenn ein gewisser Zugang sozialen Feld erfolgt
ist®®. Wie spater noch erlautert wird, ist &hnliches haie der Planung und
Organisation der vorliegenden Ausarbeitung gesahebée Situationen in denen
qualitative Interviews durchgefiihrt werden sindder Regel relativ intim, denn der
Befragte legt in vielen Féllen weitgehend seines®dichkeit offen und stellt mit
einem aufgezeichneten Interview einen identifizaeem Einzelfall dar. Darum ist es
besonders wichtig eine vertrauensvolle Atmosphéarechaffen und dem Befragten
Vertraulichkeit und Anonymitat zuzusiché?h In den nun folgenden Kapiteln
werden die Auswahl und Ablaufe der Interviews nmandExperten als auch den
Analphabeten im Einzelnen erlautert.

6.2.3.1. Die Auswahl der zu befragenden Experten

Die so genannten Experteninterviews, die auch mvddiegenden Arbeit zunachst
durchgefuhrt wurden, kénnen dazu dienen wichtiderinationen oder Hinweise zu
bekommen, die fir die spatere Hauptbefragung vierdese sein kbnnten, aber bis
dato noch nicht ausreichend bedacht oder berldigtickurden. In vorliegendem
Fall sah es zunachst sogar so aus, als ob es nder&xpertenbefragungen bleiben
wirde, um etwas Uber die Thematik Analphabetenddfghtliche Meinung sagen zu
konnen. Denn anfanglich gestaltete es sich &aufSmistvierig den Kontakt zu
betroffenen Analphabeten herzustellen, so bot di& \Bielefeld beispielsweise an,
Fragebdgen zum Ausflllen in die Kurse zu reiched diese dann ausgefillt an die
Autorin zurtickzuschicken. Eine andere Moglichkedtreveventuell ein Praktikum an
dieser VHS gewesen, um sich im Rahmen dessen mieiKurse setzen zu kénnen,
die im September 2006 wieder anfingen. Das hatte ldernenden ermdglicht
Vertrauen zu der Autorin zu fassen, welches eingsisBlir eventuelle Interviews
hatte sein kénnen. Aufgrund der begrenzten ze@hcMdglichkeiten im Rahmen
einer Magisterarbeit war dieses Vorgehen nicht mbglSo erschien also zunéchst

die Durchfihrung von Experteninterviews und die wedung bereits bestehender

29vgl. ebd.
#0v/qgl. ebd., S. 93.
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Interviews in der Literatur als die einzige Moghkelit die Thematik zwischen
Analphabeten und den Wirkungsmechanismen offerttideinung darzustellen.

Als Experten kamen dabei nur die Personen in Fdggbereits in der Vergangenheit
personlichen Kontakt zu Analphabeten hatten uncedaglativ gute Einblicke in
deren Lebensalltag aufweisen konnten. Die Auswadsdtaitete sich nicht sehr
schwierig, haperte dann aber in der Umsetzung déaBungen, weil Gesprache aus
Zeitmangel oder anderen Grinden nicht gefiihrt werllennten. Letztendlich
wurden drei Experteninterviews mit Hilfe des bereierwdhnten Leitfadens
durchgefuhrt. Das erste mit Birgit Egloff (BE), dieute an der Universitat Frankfurt
tatig ist und vor rund 10 Jahren im Rahmen ihrepl@narbeit auch persdnlich
Interviews mit Analphabeten in Ost- und Westdedtswh durchgefuhrt hat. Das
zweite Gesprach fluhrte die Autorin mit Renate Géntreene (RGG). Sie arbeitet
als Art Director in der Dusseldorfer Werbeagentueysund hat sowohl durch die
von ihr betreuten Werbekampagnen als auch durch dam ihr gedrehten
Dokumentarfilm ,Das G muss weg"“ relativ engen pahefien Kontakt, vor allem
auch zu den drei Hauptdarstellern des Dokumentasfilbekommen kdnnen. Das
dritte Interview wurde mit Michael Freund (MF) giftit Er hat im Rahmen der
Recherche zu einer Fernsehserie fur den Kanal Bawy#pha zur Thematik
Analphabetismus Betroffene personlich interviewt.

6.2.3.2. Die Organisation der qualitativen Intervie ~ ws mit den Experten

Die Kontaktinformationen von BE und RGG konnte @atorin durch einfache

Internetrecherche herausfinden. Daher konnte BE ilve Universitats E-mail-

Adresse kontaktiert werden und RGG uber die Werbataig Grey in Disseldorf, fur
die sie dort tétig ist. Beide erklarten sich aucfo” zu einem Interview bereit. Der
Kontakt zu MF wurde durch eine Anfrage an den Bgmdeband Alphabetisierung
und Grundbildung e.V. hergestellt. Herr AndreasnBmann, Projektmitarbeiter
F.A.N. (FuBball. Alphabetisierung. Netzwerk), wafast bereit die Telefonnummer
von Herrn Freund weiterzuleiten, so dass eine péicki@ Kontaktaufnahme erfolgen
konnte. Auch MF erklarte sich sofort bereit zu einterview. Die Gesprache mit
den Experten wurden von August bis September 20@6hdefiihrt. Dabei war

zunachst vorgesehen die Experten personlich zuviaeteen. Dieses war jedoch
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aufgrund der raumlichen Entfernung und des ZeitraEngnicht in jedem Fall
maoglich. Darum wurde allein das Gesprach mit BEsg@elich in ihrem Blro an der
Frankfurter Universitat durchgefihrt und mit eindimnbandgerat aufgenommen.
Die darauf folgenden Gesprache mit RGG als auch Mfit wurden telefonisch
gemacht. Dabei konnten die Inhalte auch hier Glaertdprecherfunktion am Telefon
mit aufgezeichnet werden. Die Gesprachsfuhrundgdmffen, aber gestitzt durch
den bereits erwéhnten Leitfadéh Die Interviews an sich sind eher als Gesprache zu
bezeichnen, welche durch den Leitfaden gestutztdewyr und die Interviewten
erwiesen sich hinsichtlich der Fragestellungen séhr aufgeschlossen. Die
Interviews dauerten 90 (BE), 45 (RGG) und 60 (MFRiien.

6.2.3.3. Die Auswahl der zu Befragenden funktionale  n Analphabeten

Wie bereits erwahnt, erschien es zu Beginn der asang so, als ob es nicht
maoglich ware personlich betroffene Analphabeteniltrem Problem zu befragen.
Sowohl aus Grinden der guten Erreichbarkeit, até @ws dem Grund heraus, dass
die VHS Bielefeld sehr aktiv in der Alphabetisiegutétig ist, versuchte die Autorin
zunachst dort personlichen Kontakt zu Analphabet®n bekommen. Nach
Telefonaten mit Herrn Ozgentiirk, tatig im Bereickr&ung Alphabetisierung an der
VHS Bielefeld, kristallisierte sich jedoch heradsss sich der personliche Kontakt
zu Betroffenen wohl eher schwierig gestalten wirech ein Telefonat mit Peter
Hubertus, Grindungsmitglied und Geschéftsfuhrer dBsindesverbandes
Alphabetisierung und Grundbildung e.V. und gleiétige Ansprechpartner fir
Medienanfragen konnte nur an die Volkshochschuleakd verweisen, um dort
eventuelle Interviews auszumachen.

Wie bereits zuvor erwahnt ergab sich aus den Beng#m personliche Gesprache
mit Betroffenen zu fihren zunachst der Entschliissdie Durchfiihrung der zuvor
dargestellten Experten-Interviews. In dessen Rahwmerde auch Elfriede Haller
(EH) angesprochen, die sowohl Kursleiterin in Lugstiafen als auch aktiv im
Verband Alphabetisierung und Grundbildung e.V. nhiggtet. Und gerade durch ihre
praktische Tatigkeit und der Offentlichkeitsarbéeiig sie gemeinsam mit einem Teil

ihrer Lerner durchfuhrt, steht sie in engem Kontaktden Betroffenen und kennt

1 sjehe Anhang S. 270
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deren Probleme. Genau an ihre Lerner leitete stelmlierview-Anfrage weiter.
Hierbei handelt es sich zum Teil um Personen, didemveile sehr offen mit ihrem
Problem umgehen und auch in die Offentlichkeit elmet um das Problem
Analphabetismus zu diskutieren. Aus dieser Gruppémren sich dann Thorsten
(T), Erich (E), Horst (H) und Karl (K) bereit, nmir Gber ihr Problem zu sprechen.
Dartber hinaus fuhrte die Verfasserin auch einrid& mit Anonym (A), der
allerdings sehr versteckt mit seinem Problem umgeiat daher auch nicht offen
genannt werden mdochte, im Gegensatz zu den Anddrerder Erwéhnung ihres
Namens ausdrticklich zugestimmt haben. Anonym ieedauch nicht aktiv in der
Offentlichkeitsarbeit tatig, ist aber auch ein Lerran der VHS Ludwigshafen.
Neben diesen Personen aus der Selbsthilfegruppee fdie Autorin dartber hinaus
noch das Gesprach mit Gerhard (G), der auch Lemmeter VHS Ludwigshafen ist,
jedoch bisher noch nicht in der Selbsthilfegruppgivaist. Dieser Kontakt ergab
sich, nachdem EH der Autorin vorschlug, sie sallbeh auch einmal die Kurse an
der VHS besuchen, da dort eventuell auch Persoeenkénnten, die zu einem
Interview bereit waren.

Die Gesprache wurden mit Personen geflihrt die sickeiner Teilnahme bereit
erklarten, eine konkrete Auswahl fand dabei vorahtrstatt. Wie bereits angedeutet
sind es auf der einen Seite Menschen, die mittiggveehr offen mit ihrem Problem
in die Offentlichkeit treten, z.B. auch auf der Hkfurter Buchmesse
Offentlichkeitsarbeit betreiben und an Podiumsdiskenen zur Problematik
teilnehmen. Auf der anderen Seite wurde aber auwh Rerson interviewt, die ihr
Problem unter allen Umstanden verdecken will untedauch an dieser Stelle deren
vollige Anonymitat gewahrt bleibt.
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den funktionalen Analphabeten

Nachdem EH Ende Juni die Interview-Anfrage an Kuesteilnehmer weitergeleitet
hat, vergingen noch circa drei Monate, mit einigeaMail Kontakt zwischen EH
und der Autorin, bis es am 14.10.2006 zum erstespfaeh kommen konnte. Grinde
waren sowohl die Ferien, erneuter Kursbeginn waGeptember 2006, als auch die
vielfaltigen Aktivitaten der Lerner in der Offentlikeitsarbeit, wie beispielsweise
zum Weltalphabetisierungstag am 8. September. Nawtgich die Gruppe um Frau
Haller also wieder regelmalig traf, ab Septembed620 kontaktierte EH die
Verfasserin telefonisch, um die Organisation deerinews zu besprechen, dabei
schlug sie vor, personliche Termine mit den Lermenduszumachen. Aus dem
Grund wurde das Telefonat dann mit K weitergefilimd ein erster Gesprachstermin
fur den 14.10.2006 ausgemacht, da an diesem Sanuisg Treffen der
Selbsthilfegruppe sein wirde, und die Autorin soméhrere Personen auf einmal
kennen lernen konnte. Bevor an dem Tag das erspr&ash, mit (T), gefihrt wurde,
sald man zunéchst beim lockeren Gesprach zusamrasreroglichte den Lernern
die Autorin kennen zu lernen und Fragen zu stelliew, der Verfasserin wiederum,
in ungezwungener Atmosphére uber den Sinn und Zwaek Untersuchung
aufzuklaren und den Ablauf zu skizzieren. Die Gaspe mit Thorsten, Anonym,
Karl, Erich und Horst wurden in den Raumen der S&ilfegruppe durchgefiihrt, in
der Stadtbibliothek Ludwigshafen. Das Interview @grhard hingegen in der VHS
Ludwigshafen, da Gerhard hier auch am Tag desvietgs seinen regularen Kurs
besucht hat. Die Gesprache wurden aber in allenssgdllen einzeln gefihrt. Die
Dauer der Interviews wurde seitens der Autorin zumokeiner Weise eingeschatzt
oder begrenzt. Jeder der sechs Befragten wurde ratelfenahme des Leitfadens
interviewt und aufgrund der teilweise sehr untelestiithen Geschichten ergaben
sich auch verschiedene Langen in den GespracheneBBien beiden Gesprache
wurden am 14.10.2006 mit Thorsten (T) und Anonym @gafuhrt, wobei das erste
circa 90 Minuten dauerte, das zweite mit Anonym rdeuungefahr 40 Minuten
gefuhrt. Am 18.10.2006 fuhr die Autorin abermalsmaudwigshafen um weitere
Gesprache zu fuhren, da die Gruppe zuvor aber atweais internes zu besprechen
hatte, blieb nur Zeit fir das Interview mit Karl)(Kvelches 80 Minuten umfasste.
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Um moglichst wenig Zeit zwischen den einzelnenrineavs verstreichen zu lassen,
fuhr die Verfasserin am 26.10.2006 abermals nackiwigshafen, um, dem
Vorschlag von Frau Haller folgend, dort mit Lernendan der VHS zu sprechen, die
eventuell auch Interesse an einem Gesprach hatch einem kurzen Gespréach
erklarte sich Gerhard (G) zu einem Interview bemgélches auch circa 90 Minuten
dauerte. Aus Zeitgrinden mussten die InterviewsEmdh (E) und Horst (H) bis auf
den November verschoben werden. Am 11.11.2006 wualer diese Gesprache
gefuhrt, wobei das erste ungefahr 80 Minuten dauantd das mit Horst um die 110
Minuten. Der bereits erwahnte Leitfaden diente $tigtze und enthielt Fragen als
auch Schlagworte, die als Orientierung im Gesprhehten. Dabei orientierten sich
die im Leitfaden vorhandenen Themen bezlglich deihéhfolge an den
Erzahlungen der einzelnen Personen. Die Dauerideelaen Gesprache hing sehr
stark mit der Auskunftsbereitschaft der einzeln&fr&ten zusammen. Wobei aber
alle sehr aufgeschlossen und ehrlich waren und dait Darstellung, auch sehr
personlicher Gegebenheiten, aullerst ergiebige nhaioonen fur die vorliegende
Arbeit lieferten.

Nachdem in den vorhergehenden Kapiteln dargelegtievaus welchen Grinden die
einzelnen Interviewpartner ausgewahlt wurden unde wdie Interviews
organisatorisch abliefen, wird das nun folgende itéhpdie Datenauswertung
erlautern. Dabei wird sowohl die Transkription dé&esprache als auch die

anschlieBende Analyse naher erlautert.
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6.2.4. Die Auswertung des Materials

Das Material aus qualitativen Interviews lasst siclit Hilfe verschiedenster
Methoden auswerten, was beispielsweise bei LAMREKMAYRING?®® oder
WITZEL?®** naher beschrieben steht. Dazu sei angemerkt, dbes eine
standardmafiig zu verwendende Analysemethode keinsdfs besteht. Nach
LAMNEK muss sich die Methode vielmehr an das jeigeilProjekt und seinem
Thema und Erhebungsmethode orientieren und angass¥or der eigentlichen
Analyse des Materials erfolgt zunachst die Tramgkmn der aufgezeichneten Daten.

Eine genaue Erlauterung des genauen Vorgehengtdarfohachsten Kapitel.

6.2.4.1. Die Transkription

Mit Hilfe der Transkription werden akustische oderudiovisuelle
Gesprachsprotokolle verschriftlicht und dienen daats Grundlage fur eine spatere
Analyse des Materials. Die Ubertragung von Gesmpem ins Geschriebene ist
dabei nicht so einfach umzusetzen, da die mensehlkuffassung von Sprache
durch verschiedenste Regeln fur die schriftlichen8ardsprache, wie Orthographie
oder Grammatik, gepragt ist. Das menschliche Vedst& von gutem Deutsch lasst
sich nicht auf Gesprache Ubertragen, denn Fornomigeskorrekturen,
Schweigephasen, Interjektionen oder dialektale wagen, die in schriftsprachlichen
Grammatiken als Fehler angesehen werden, sind dengen der Alltagssprache
allgegenwartié®. Transkriptionen sind fir die Auswertung bspw. W@asprachen
unumganglich und von grollem Vorteil fur die spatedebeit mit dem
Gesprachsmaterial, da Transkripte eine besondbestgsparende und beliebig oft
wiederholbare Analyse von einzelnen Datensegmegtemglichen. Das direkte
Arbeiten mit den Daten vom Tonbandgerat hingegerevé&sonders umstandlich,

erstens durch die Flichtigkeit der Wiedergabe rditges Vor- und Zurtickspulen —

%2\/gl. Lamnek, Siegried, Qualitative SozialforschuBgnd 2. Methoden und Techniken, 3.,
korrigierte Auflage, Weinheim: Beltz, PsychologielgsUnion 1995, S. 197-218.

23 ygl. Mayring, Philipp: Qualitative Inhaltsanalyde: Flick, Uwe; von Kardorff, Ernst; Keupp,
Heiner; et al. (Hrsg): Handbuch Qualitative Soziedthung. Grundlagen, Konzepte, Methoden und
Anwendungen. 2. Auflage. Weinheim: Beltz, Psych@odgerlags Union 1995, S. 209-248.

#4ygl. Witzel, Andreas: Verfahren der qualitativeoz&lforschung. a.a.O., S. 108-113.

25ygl. Lamnek, Siegried, Qualitative Sozialforschuag.O., s. 114.

2% v/gl. Deppermann, Arnulf: Gesprache analysiereneHinfiihrung in konversationsanalytische
Methoden. Opladen: Leske + Budrich 1999, S. 39.
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und zweitens durch eventuelle Unaufmerksamkeitesn Apalytikers. Hingegen
bieten Transkripte einen besseren Uberblick ber\derlauf einzelner Gesprache
und lassen es dartber hinaus zu einzelne Datensegmieser Gesprache beliebig
oft und nach unterschiedlichsten Gesichtspunkteruigrsuchen. Dabei kdnnen
verschiedene Textstellen gleichzeitig miteinandesrglichen werdefi’. Das
wichtigste Ziel einer Transkription ist die moglatirealitatsnahe Verschriftung des
Gesprachs. Dies erfolgt in der Regel nach bestimrfitanskriptionskonventionen
die festlegen, wie welche akustischen Phanomenghigich abzubilden siftf. Fir
die Transkription des vorliegenden Datenmateriaisntierte sich die Autorin am
Basistranskript des ,Gesprachsanalytischen Trapistmissystem* (GATY® von
SELTING, da es sich durch seine Einfachheit una digsbarkeit auszeichnet und
wenig Vorerfahrung sowohl von Transkribierenden alsch Transkriptnutzern
erfordert. Im Vordergrund der Transkription staraf @llem die exakte Wiedergabe
der gesprochenen Inhalte bezlglich Ihrer Aussaagehdildt, der Inhalt an sich, daher
wurde versucht die aufgezeichneten Gesprache wglich8t zusammenhangender
und verstandlicher Form darzustellen. Nichts destiz wurden aber neben
gedulRerter Wortfolgen auch redebegleitendes, mpictdkliches Verhalten (wie
Lachen), nicht vokal geaul3ertes Verhalten (wie &gsbder prosodische Merkmale
(bspw. Pausen) im Transkript festgehdlfnDie Transkription der Interviews
orientierte sich an der Standardorthographie mitigldichen Interpunktionszeichen.
Sehr extreme Dialektfarbungen wurden eingedeuts@iglektausdriicke die
hingegen dem Verstandnis des Gespréachsinhalts alittiglich waren, wurden wie
gehort transkribiert. Aufgrund der nur sehr eingesnkten Lesbarkeit wurde zudem
auf die Zeilenschreibweise verzichtet. Mit Hilfeeger Darstellungsform kénnen die
Beitrage einzelner Sprecher in der jeweiligen Rdiblge untereinander
niedergeschrieben werden, wobei jeder Sprecheresgene, neue Zeile erhalt und
auch Uberlappungen deutlich gemacht werden k&ihedm eine effektive und
schnelle Suche einzelner Textpassagen innerhalblidderschrift zu finden, wurde

in den Transkriptionen eine Zeilennummerierung eagmmen.

%7vqgl. ebd., S. 40.

28v/gl. ebd., S. 41.

29ygl. Anhang S. 271-272.

20vgl. Deppermann, Arnulf: Gesprache analysierem@, S. 41ff.
21\l ebd., S. 42.
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6.2.4.2. Die Analyse

Liegen die Transkripte zu jedem einzelnen Gespwéchkann mit der eigentlichen
Inhaltsanalyse begonnen werden. Diesbezuglich lestein Konsens Uber eine
Standardmethode. In  Anlehnung an MAYRING zielte diqualitativ
inhaltsanalytische Auswertung der vorliegenden 3Skapte darauf ab, eine
maoglichst systematische Bearbeitung des Materialgemvahrleistet2. Dabei wurde
das Material schrittweise in einzelne Einheitenlezgr um sie nacheinander zu
bearbeiten. Die ganze Analyse orientiert sich dabeieinem Kategoriensystem,
welches theoriegeleitet am vorliegenden Materiakwarkelt wurde. Dieses
Kategoriensystem wird dazu herangezogen, diejeniggrekte festzulegen, die aus
dem Material herausgefiltert werden soffén Insgesamt nennt MAYRING drei
Grundformen qualitativer Inhaltsanalysen. ErsteesZzdisammenfassung, deren Ziel
es ist, wesentliche Inhalte von gegebenen Matsoi@usammenzufigen, dass immer
noch ein Abbild des Grundmaterials gegeben ist.d@eiExplikation hingegen wird
zu einzelnen unklaren Textbestandteilen zusatdidhaterial herangezogen, um das
Verstandnis fur die betreffenden Textpassagen weitarn. Der dritte und hier
verwendete Ansatz der Strukturierung, verfolgt esais das Ziel, gewisse Aspekte
aus dem Material herauszufiltern, andererseits kamnmieser Analyse das Material
aufgrund bestimmter Kriterien eingeschatzt wefffen Nach dieser zuletzt
dargelegten Methode der Strukturierung wurde dabegende Material analysiert.
Die herauszufilternde Struktur wird dabei vor alleorch inhaltliche Aspekte, also
thematischen Kategorien, bestindfit Aufgrund der niedrigen Fallzahl wurde
sowohl auf eine Skalierung als auch auf eine Tyjeéumhg verzichtet’®. Zu Beginn
der Analyse wurden die Transkripte genau geleseth mm Hinblick auf die
Forschungsfragen untersucht. Mit Hilfe von Notizend Anmerkungen in den
Transkripten selbst, wurde zunachst das Kategorstéeis gebildet, dabei wurde
sowohl fur die Interviews mit den Experten, alstatior die mit den Analphabeten je

212\/gl. Mayring, Philipp: Qualitative Inhaltsanalyde: Flick, Uwe; von Kardorff, Ernst; Steinke,
Ines (Hrsg.): Qualitative Forschung. Ein HandbuthAuflage, Reinbek bei Hamburg: Rowohlt
Taschenbuch Verlag 2005, S. 468-475, S. 468.

23 \/gl. Mayring, Philipp: Einfiihrung in die qualitag Sozialforschung. Eine Anleitung zu
qualitativem Denken. 2., Uberarbeitete Auflage. Wieim: Psychologie Verlags Union 1993, S. 86.
2 vgl. ebd.

25 ygl. ebd., S. 88.

2% \/qgl. ebd.
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ein eigenes Kategoriensystem erstellt. Nachdem -Qloeit Unterkategorien unter
Berucksichtigung der forschungsrelevanten Themdefeaufgestellt waren, konnten
die entsprechenden Textbestandteile den einzelrsagkirien zugeordnet werden.
Zudem dienten konkrete Textstellen als so genafinkerbeispiele, ,die unter eine
Kategorie fallen und als Beispiele fiir diese Kat&go gelten sollerf’”. Dabei
wurde besonders darauf geachtet, diese Zitate aichdem Textzusammenhang zu
reiBen, um die Aussagekraft der einzelnen Passeg®&eziehung zum Interview
selbst zu bericksichtigen. Im Anschluss wurdengeigildeten Kategorien nochmals
direkt an den Transkripten erprobt und gegebenenfélberarbeitet. Das
gewéhrleistete, dass Abgrenzungsprobleme zwischameleen Kategorien
vermieden wurden und die Fragestellung der Ausanbgiin den Kategorien ihren
Niederschlag farfd® Nach den oben beschriebenen Schritten ergabem sic
schlussendlich die folgenden Oberkategorien. In Eegebnisdarstellung, die in
Kapitel 7.2. erfolgt, dienen diese Kategorien degnapen Zuordnung der
Einzelaussagen der befragten Experten und ehemadligktionalen Analphabeten.

Oberkategorien des Kategoriensystems zur Auswertunder Interviews mit den

Experten

- Aussagen zu den Grunden des personlichen Kontakdsalphabeten
- Aussagen der Analphabeten zum Selbstbild und ilRRetle in der

Gesellschaft

27" Mayring, Philipp: Qualitative Inhaltsanalyse. Gdlamgen und Techniken. 5. Auflage, Weinheim:
Deutscher Studien Verlag 1995, S. 77.
218\/gl. ebd.
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Oberkategorien des Kategoriensystems zur Auswertunder Interviews mit den

Analphabeten

Biographische Daten und die Lebenssituation fumigtier Analphabeten
- Aussagen Uber das Selbstbild

- Eingeschéatzte Meinung der Mitmenschen zu Analplesbet

- Aussagen Uber Verdeckungsstrategien

- Die Veroffentlichung des Problems und deren Auswigen

- Aussagen zur Aul3enseiterposition in der Gesellschaf

7. Die Ergebnisse
7.1. Teil A: Analphabetismus im Urteil der Mainzer  Bevoélkerung

7.1.1. Hintergrund und Zielsetzung

Im Rahmen des Methodenpraktikums ,Umfrageforschumgersonliche Befragung*
am Institut fur Publizistik an der Universitat Maiwurde im Zeitraum von Juni bis
Juli 2006 eine Bevolkerungsbefragung von den thilmenden Studenteninnen des
Praktikums in der Mainzer Bevolkerung durchgefibrér Fragebogen beinhaltete
dabei die Thematiken Patriotismus/ VaterlandsliepMerbrechen/ Kriminalitat,
Mediennutzung sowie Analphabetismus. Der Abschieissht zu jeweils Einem der
genannten Themenbereiche war, neben der regelnmal3igdnahme an der
Veranstaltung, Voraussetzung fir den Scheinerwre. wichtigsten Ergebnissen
zur Fragestellung Analphabetismus in Deutschlale®én in die vorliegende Arbeit
mit ein. Da bislang noch keinerlei empirisches Mate zum Thema
Analphabetismus in der Offentlichen Meinung vorjeg dient die
Bevolkerungsbefragung in Mainz dazu, einen erstedrbck von der Meinung der

Bevolkerung beziglich der Problematik Analphabetisrmu bekommen.
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Folgende vier Fragestellungen zu Analphabetisrmas dabei von Bedeutung:

- Besteht personlicher Kontakt zu Analphabeten?

- Wie wird das zahlenmalRige Ausmalfi von Analphabeteyeschatzt?

- Wer tragt die Verantwortung fur Analphabetismu®geutschland?

- Welchen Aussagen tber Analphabeten wird zugestinmahtwelchen nicht?
Um Missverstandnissen vorzubeugen, sei an dieselte Shngemerkt, dass die
Fragestellungen sich auf deutsche Analphabetenelbezi und nicht auf die
Problematik bei Auslandern oder Personen mit einegsa genannten
Migrationshintergrund. Dieser liegen andere Ursache Grunde und sind daher
nicht Thema der Untersuchung. Bevor die wichtigsEgnzelergebnisse zu den
bereits vorgestellten Fragestellungen néher eriuterden, erfolgt zunéchst die
Darstellung der sozio-demographischen StrukturBigragten, um zu verdeutlichen

welche Personen zu der Thematik befragt wurden.

7.1.2. Die Einzelergebnisse
7.1.2.1. Die sozio-demographische Struktur der Befr  agten
1. Geschlecht

Von den insgesamt achtzig befragten Mainzern wdigh Prozent (n=38) Manner
und 52,5 Prozent (n=42) Frauen.

Abbildung 1: Verteilung nach Geschlecht
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Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 63.
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2. Alter

Hinsichtlich der unterschiedlichen Altergruppen I(v@bb. 2) ergibt sich folgende
Verteilung. In die Gruppe der 16-29-Jahrigen eldfalinsgesamt 16,3 Prozent
(n=13), auf die 30-44-Jahrigen entfallen 30,0 PnbZa=24) der Befragten, auf die
Gruppe der 45-59-Jahrigen 23,8 Prozent (n=19) ander Gruppe der 60-jahrigen
und alter wurden ebenfalls 30,0 Prozent (n=24)dexns befragt.

Abbildung 2: Verteilung nach Altersgruppen
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Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 65.

3. Schulbildung

Betrachtet man die Ergebnisse beziglich des hdci&tbulabschluss (vgl. Abb. 3),
dann verfugen 15,0 Prozent der Befragten (n=12) nd#m Volks-/
Hauptschulabschluss lber eine einfache Schulbildunty32,5 Prozent (n=26) mit
der Mittleren Reife/ FH-Reife Uber eine mittlereh8Ibildung. 23,8 Prozent (n=19)
haben Abitur, 28,7 Prozent (n=23) hingegen sogarSudium absolviert. Damit
verfligen insgesamt 52,5 Prozent (n=42) der Befragtder eine hdhere
Schulbildung.

Abbildung 3: Verteilung nach Schulbildung
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Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 68.
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4. Berufsstellung

Parallel hierzu ist eine &hnliche Verteilung hihsiich der beruflichen Stellung zu

erkennen. Nach der Berufsstellung der Befragteh Mgp. 4) ergab sich folgendes

Ergebnis. 6,3 Prozent (n=5) der Befragten geltenFalcharbeiter mit abgelegter
Prufung, 13,8 Prozent (n=11) als sonstige Arbel28;8 Prozent (n=19) als leitende
Angestellte, 31,3 Prozent (n=25) als nicht leited®estellte, 8,8 Prozent (n=7)

waren als selbststandig einzustufen, 2,5 Prozer®) (gaben andere Berufsstellungen

an und 13,8 Prozent (n=11) der Befragten waren éinbeit.

Abbildung 4: Verteilung nach beruflicher Stellung
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Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 66.

5. Nettoeinkommen

Auch die Verteilung der Nettoeinkommen lasst darsclilie3en, dass eher hoher
Gebildete zur Thematik befragt wurden (vgl. Abb. 33,8 Prozent der Befragten
(n=19) verdienen bis 1499 Euro, 37,5 Prozent (n3&@en in der Gehaltsklasse
1500-2499 Euro, 21,3 Prozent (n=17) liegen in deup@e ab 2500 Euro. 17,5
Prozent (n=14) haben zur Frage des Einkommens keisgage gemacht.
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Abbildung 5: Verteilung nach Nettoeinkommen
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Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 70.

7.1.2.2. Die Meinung der Mainzer Bevolkerung zu Ana  Iphabetismus

Ist im vorherigen Kapitel zunachst einleitend dizisdemographische Struktur der
Befragten naher erlautert worden, so beschéaftiggndse nun folgenden Kapitel mit
der eigentlichen Darstellung der wichtigsten Ergefm Dabei ist zunachst von
grundlegendem Interesse, ob die Befragten persimnlidontakt zu Analphabeten
haben. Das gibt Aufschluss dariiber wie vertraut eleazelne Befragte mit der
Problematik Analphabetismus ist. AulRerdem konntech sdaraus wichtige

Unterschiede in den Ergebnissen der weiteren Relyexyen ergeben.

7.1.2.2.1. Personlicher Kontakt zu Analphabeten

Von den insgesamt 80 Befragten gaben 22,5 Proreidi8] an einen Analphabeten
personlich zu kennen, 77,5 Prozent (n=62) hingégemten niemanden personlich.
Dass der Anteil derjenigen die niemanden kennetawgihdher ist, als bei denen die
jemanden kennen ist nicht weiter verwunderlichtdtnslich ist allerdings trotzdem,

dass es immerhin fast ein Viertel der Befragten dsts personlichen Kontakt zu
Analphabeten hat (vgl. Tabelle 1). Vor allem die43BJahrigen sowie die Gruppe
der 60+ haben jeweils in Uber 20 Prozent der Fpdesdnlichen Kontakt zu

Analphabeten.
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Tabelle 1: Personlicher Kontakt — Verteilung nach Ater

Bev.
Analphabet personlich Insg.
bekannt? (%) Alter in %
16-29 30-44 45-59| 60 u.a.
Kenne jemand 22,5 7,7 29,2 21,1 25|0
Kenne niemand 77,5 92,3 70,8 78,9 750
n= 80 13 24 19 24

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 32.

Auch die Schulbildung der Befragten scheint eindleRau spielen. Setzt man
voraus, dass eher die Befragten mit einfacher ®dbuhg deutlich mehr
Analphabeten persénlich kennen mussten, als deoRen mit mittlerer oder hoher,
deuten die Ergebnisse etwas anderes an. Von dgesersnt 12 Befragten mit

einfacher Schulbildung geben 33,3 Prozent (n=4) jamanden personlich zu

97

kennen. Aber auch in der Gruppe derer mit h6hecbulbildung, insgesamt 42, sind

es 26,2 Prozent (n=11) die personlichen Kontakeinem Betroffenen haben. Die

einzelnen Ergebnisse zur Verteilung bezuglich denuthildung lassen sich aus

Tabelle 2 entnehmen.

Tabelle 2: Personlicher Kontakt — Verteilung nach 8hulbildung

Bev.
Analphabet personlich Insg.
bekannt? (%) Schulbildung in %
Einfache Mittlere Hohere
Kenne jemand 22,5 33,3 11,5 26,2
Kenne niemand 77,5 66,7 88,5 73,8
n= 80 12 26 42

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 32.

Dabei stehen Schulbildung und berufliche Stelluagiinich in einer ganz engen
Verbindung, wie Tabelle 3 zu entnehmen ist. Von oegesamt 42 Befragten mit

hoher Schulbildung sind 31,0 Prozent (n=13) alehele Angestellte tatig. Bei den

Befragten mit mittlerer Bildung, insgesamt 26 Bgfeg waren es nur 19,2 Prozent

(n=5) und bei den Personen mit einfacher Schulbg¢gdunsgesamt 12 Befragte,

gaben nur 8,3 Prozent (n=1) eine Tatigkeit in fedgr Funktion an.
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Tabelle 3: Beziehung zwischen Schulbildung und Befsistellung

Bev.

Insg.
Berufsstellung (%) Schulbildung in %

Einfache Mittlere Hohere

Facharbeiter mit
abgelegter Prifung 6,3 8,3 15,4 0
Sonstiger Arbeiter 13,8 25,0 23,1 4.8
Leitender Angestellter 23,8 8,3 19,2 31
Nichtleitender Angestellter 31,3 16,7 34,6 33,3
Selbstandiger, Freier Beruf 8,8 16,7 0 11,9
Andere 2,5 0 0 4,8
Ohne Beruf 13,8 25,0 7,7 14,3
n= 80 12 26 42
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Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 66.

Zwischenfazit

Wider Erwarten besteht durchaus personlicher KartgakAnalphabeten. Dabei sind
es vornehmlich die élteren Befragten die jemandam&n. Das mag vor allem daran
liegen, dass die Jungeren Uber eine geringere kebf@ahrung verfiigen, als die
Alteren und im Zweifelsfall auf weniger Berufseffahg und den damit
verbundenen sozialen Kontakten besitzen. Dass &3 anderem die 60-Jahrigen
und noch alter sind, die personlichen Kontakt zurddgenen haben, lasst sich
einfach erklaren. Diese Befragten haben unter Umdstd noch den Zweiten
Weltkrieg personlich miterlebt oder sind zumindastz danach geboren worden. Sie
haben die Kriegs- bzw. Nachkriegswirren miterlebfjd eventuell auch aus
personlicher Erfahrung heraus feststellen misseiss dcu damaliger Zeit der
regelmafiige Schulbesuch fir viele nicht selbst@addich war, und dadurch der ein
oder andere das Lesen und Schreiben wirklich redetnt hat, obwohl es Schulen
und Schulpflicht gab. Gerade die Nachkriegszeitlviir zahlreichen Interviews mit
Analphabeten immer wieder als Grund angefuhrt daflass das Lesen- und
Schreiben lernen auf der Strecke bii€bZudem kann davon ausgegangen werden,
dass Bildung und Schulbildung in den meisten Féienheute 60-Jahrigen und alter
eine nicht so grol3e Rolle gespielt hat wie heuteddr Umfrage konnte dies auch

festgestellt werden. 50 Prozent derjenigen mitaginér Schulbildung fallen in die

29 ygl. Oswald, Marie-Luise; Miiller, Horst-Manfred eDtschsprachige Analphabeten. .
Lebensgeschichten und Lerninteressen von erwachgeraphabeten. Stuttgart: Klett-Cotta 1982,
S. 15.
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Gruppe 60+. Ein besonders interessantes Ergebhigedeoch, dass nicht nur
diejenigen mit einfacher Bildung personlichen Kdémtau Analphabeten haben,
sondern auch diejenigen Befragten die Uber einee h®bhulbildung verfligen.
Zunachst erscheint dieses Ergebnis verbluffendn degentlich wird das Problem
Analphabetismus an sich zunachst eher bei Persoupren vermutet, die nur Gber
eine einfache bzw. gar keine Schulbildung verfigad dementsprechend kdnnte
man daraus ableiten, dass es auch eher das difeledd dieser Personen ist, in der
Regel auch Menschen mit einfacher Bildung, diedwit Problematik naher vertraut
sind. Warum gibt es aber zudem die relativ hohd ¥ai persdnlichen Kontakten zu
Analphabeten bei den Befragten mit htherer Schidbi (vgl. Tabelle 2)?

Zunéchst wird an dieser Stelle nicht davon ausgggrandass es sich hierbei um
Personen handelt, die aus unteren Schichten konmumenihr soziales Milieu
verlassen, sich hochgearbeitet haben und den Kiontaklenschen die nicht lesen
und schreiben kdénnen noch aus der Vergangenhsizée. Denn die Mdglichkeit
des Einzelnen aus schwierigen sozialen Milieus tatégen ist eher begrenzt. Im
Datenreport 2004 vom Statistischen Bundesamt weit sleutlich, dass es nur zu
einem begrenzten Ausmafld an sozialen Auf- bzw. Afgsti kommt, soziale
Mobilitat ist damit nicht gegeben. Denn welchen Bilduingsabschluss ein Mensch
besitzt, hangt zum grof3en Teil von der sozialenkutgt, dem Elternhaus ab.
Berufliche Positionen werden damit geradezu vef&tbt

Woran liegt es also dann, dass auch Personen rhigréd Bildung Kontakt zu
Analphabeten haben? Die Grinde kénnen wohl dargelgsn werden, dass die
Personen mit einer hohen Bildung aufgrund von $emaEngagement und
beruflicher Position sehr viele unterschiedliche nSghen kennen und sich mit
vielfaltigen Themen beschaftigen. Immerhin haben85#rozent (n=23) der
Befragten mit hoherer Bildung, insgesamt 42 Be&agin Studium abgeschlossen.
BekanntermalRen fuhrt ja auch der Besuch einer Bitéé zu vielfaltigen
Moglichkeiten mit unterschiedlichsten Menschen ierbdndung zu treten und sich
mit verschiedensten Problemen und Themenkomplexdregchéaftigen. Aber nicht

nur die geistige Offenheit sei hier als Begrindgegannt. Eine héhere Bildung hat

20y/gl. Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Datenrep®@4 — Zahlen und Fakten tiber die
Bundesrepublik Deutschland. Zweite, aktualisiertdldge. Auszug aus Teil 2. Bundeszentrale fiir
Politische Bildung. URL: http://www.bpb.de/files/UBNL.pdf, besucht am 27.07.06 um 16:55 Uhr.
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natirlich auch einen immensen Einfluss auf die espaberufliche Tatigkeit, wie
auch Abbildung 13 verdeutlicht. Es ist daher anhuomen, dass Personen mit héherer
Bildung daher auch aufgrund ihrer beruflichen Rasitmit Analphabeten zutun
haben konnten, bspw. als Personalverantwortlicher oibteilungsleiter. Der
personliche Kontakt mag ein ausschlaggebender Féltodie Einschatzung der
Situation von Analphabeten sein, was in folgenderagé&stellungen noch
aufgegriffen wird. Zunachst soll der Frage nachggga werden inwiefern das
Bewusstsein der Befragten, beziglich der Einsch@tzades zahlenméaRigen

Ausmalies, vorhanden ist.

7.1.2.2.2. Die Einschatzung der Gréf3enordnung

Wie bereits in Kapitel 4.3. erwéhnt liegen bis leeketine konkreten Zahlen tber das
Ausmald des funktionalen Analphabetismus in Deusschior. Der Bundesverband
Alphabetisierung und Grundbildung e.V. schatzt dehl auf vier Millionen
Betroffene. Ausgehend von dieser Annahme werdenzdien unterschiedlichen
Antwortkategorien aus der Umfrage nach Ansicht Werfasserin sinnvoll auf

folgende drei Gruppen zusammengefasst:

Tabelle 4: Definierte Antwortgruppen zum Ausmaf

Gruppe I — | Ausmal} wird als relativ gering eingeschéfzt,
Unter 1 Mio. bis ca. 2 Mio. unter der Annahme des Bundesverbands
Gruppe I __» | Ausmall wird ahnlich eingeschatzt, bzw.
Ca. 3 Mio. bis ca. 5 Mio. Thema scheint durch Medien bekannt|zu

sein, Annahme des Bundesverbands 4 Mijo.
Gruppe Il — | Ausmald wird hoher eingeschatzt, als |die
Ca. 6 Mio. und > 8 Mio. offentlich propagierte Zahl

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 34.

Im Verlauf der Ergebnisdarstellung wird zur Vereictiung und aus Grinden der
Ubersichtlichkeit nur Bezug genommen auf diese leeausgebildeten Gruppen.

Betrachtet man danach die Verteilung in der Gesawilkerung (n=80) so sind die
Ergebnisse recht ausgeglichen (vgl. Abb. 6). 43,8z&ht der Befragten (n=35)
gehen von einer Zahl bis ca. zwei Millionen Beteokr aus, 40,1 Prozent (n=32)
hingegen schatzen, dass es ca. 3-5 Millionen Betrefin Deutschland gibt, 10,1

Prozent (n=8) der Antworten fallen in die Kategaa. 6 Millionen und > als 8
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Millionen®. Keine Angabe zur Frage machen 6,3 Pmz@=5) der Befragten.
Bezogen auf die Offentlichkeitsarbeit des Bunddsaeds Alphabetisierung
scheinen die Befragten durchaus aufgeklart zu seinéhernd gleich viele schatzen
das Ausmal auf bis zu 5 Millionen bzw. auf bis knl&h viele, die das Ausmalf3 nur

bis 2 Millionen einschatzen.

Abbildung 6: Einschatzung des Ausmalies in der Gesabevolkerung (n-Befragte)

@ Gruppe 1:
unter 1 Mio. bis
ca. 2 Mio.
| Gruppe 2:
ca. 3 Mio. bis ca.
35 5 Mio.
O Gruppe 3:
ca. 6 Mio. und >
als 8 Mio.

0O Keine Angabe

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 34.

Betrachtet man die Unterschiede nun hinsichtlichr denterschiedlichen
Altersgruppen (vgl. Tabelle 5) fallt erstmal audsd sich mit 23,1 Prozent (n=3) vor
allem die 16-29-Jahrigen vorstellen kdnnen, dassrea sechs Millionen oder mehr
Betroffene in Deutschland geben konnte, aul3erdetimiednsich keiner in dieser
Altersgruppe einer Antwort. Das kann sich bei dént3-Jahrigen hingegen niemand
vorstellen. Dabei sind es noch 8,3 Prozent (n=2)zli diesem Thema gar keine

Angabe machen.

Tabelle 5: Einschatzung Ausmalf3 nach Alter der Befrgten

Bev.
Zahl d. Insg.
Analphabeten (%) Alter in %

16-29 30-44 45-59 60 u.a.

<1 Mio. - ca. 2 Mio. 43,8 38,5 45,8 63,2 29,2
ca. 3 Mio. - ca. 5 Mio.| 40,] 38,5 45,8 21,1 49,9
ca. 6 Mio. - > 8 Mio. 10,1 23,1 0 10,6 12,5
Keine Angabe 6,3 0 8,3 5,3 8,3
n= 80 13 24 19 24

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 34.
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Sehr deutlich fallt das Ergebnis bei den 45-594igéhr (n=19) aus. 63,2 Prozent
(n=12) der Antworten fallen in die Gruppe I. In ddtersgruppe 60 Jahre und alter
(n=24) verhalt sich der Schwerpunkt der Aussageraganders herum. Dort schatzt
namlich der Grofteil der Befragten das Ausmalfd 8@ #rozent (n=12) so ein, wie
es in der Offentlichkeit durch den BundesverbanghAbetisierung dargestellt wird,
und 12,5 Prozent (n=3) gehen davon aus, dass beclaght oder mehr Millionen
Deutsche von Analphabetismus betroffen sein konr8gh Prozent (n=2) machten
zur Frage keine Angabe.

Eine weitere wichtige bestimmende Variable auf dagwortverhalten ist die

Schulbildung der Befragten (vgl. Tabelle 6).

Tabelle 6: Einschatzung Ausmalfd nach Schulbildung ddBefragten

Bev.
Zahl d. Insg.
Analphabeten (%) Schulbildung in %

Einfache Mittlere Hohere

< 1 Mio. - ca. 2 Mio. 43,8 33,3 50,0 42,9
ca. 3 Mio. - ca. 5 Mio.| 40,] 41,6 34,5 42,8
ca. 6 Mio. - > 8 Mio. 10,1 8,3 3,8 14,4
Keine Angabe 6,3 16,7 11,5 0
n= 80 12 26 42

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 34.

Je hoher die Bildung ist, desto eher sind die Bgéra Gberhaupt bereit eine genaue
Angabe zur Frage zu machen. So verweigert bei daerhGebildeten niemand eine
Aussage. AulRerdem ist es auch die Gruppe der l@g¢tdideten, in der 14,4 Prozent
(n=6) der Befragten davon ausgehen, dass es séshmdhr als acht Millionen
Analphabeten in Deutschland gibt (Gruppe Ill). Br &roRenordnung der Gruppe |
und Il fallt die Antwortverteilung der hoher Gelelgn mit 42,9 zu 42,8 Prozent (je
n=18) gleich aus. Die Befragten mit einfacher Skidling vermuten das Ausmal}
entsprechend Gruppe I, diejenigen mit mittlereld&ng setzen ihre Einschéatzung
eher niedriger, entsprechend Gruppe I, an. Inwiefeat aber nun der personliche
Kontakt zu Analphabeten Einfluss auf die Einschédzdes Ausmalies (vgl. Tabelle
7)?
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Tabelle 7: Einschatzung Ausmal3 nach persdnlichem Kaakt

Bev.
Zahl d. Insg.
Analphabeten (%) Personlicher Kontakt zu Analphabeten in %
Kenne jemand Kenne niemand
< 1 Mio. - ca. 2 Mio. 43,8 55,6 40,3
ca. 3 Mio. - ca. 5 Mio. 40,1 27,8 43,6
ca. 6 Mio. - > 8 Mio. 10,1 16,7 8,0
Keine Angabe 6,3 0 8,1
n= 80 18 62

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 36.

Denn diejenigen die einen Analphabeten personliehnkn, mit insgesamt 18
Personen fast immerhin noch ein Viertel der Befragtweisen eine wesentlich
deutlichere Position zum Problem auf. Der Gro3&16 Prozent (n=10), schatzt das
Ausmald auf bis zu 2 Millionen (Gruppe 1). 27,8 Rmiz(n=5) der Antworten fallen
hingegen in Gruppe Il. 16,7 Prozent (n=3) geheerdithgs davon aus, dass es auch
sechs Millionen oder mehr Betroffene (Gruppe I8)nskonnen in Deutschland. Da
es vornehmlich die alteren Befragten sind, diegodishen Kontakt zu Analphabeten
haben lasst sich auch dieses Ergebnis einfach dakiédren, dass sich wohl kein
alterer Mensch vorstellen kann, dass in unsereiigegumodernen Gesellschaft noch

Menschen leben die nicht lesen und schreiben kdnnen

Zwischenfazit

Zunachst sei auf das ausgepréagte Problembewusdiseiden hoéher Gebildeten
hingewiesen. Es ist auffallig, dass sowohl diejenignit einfacher und hoherer
Schulbildung das Ausmal’ prozentmalRig gleich in @eulp einordnen, diejenigen
mit hdherer Bildung das Problem aber durchaus aoch héher einschétzen als die
anderen Befragten. Besonders erwahnenswert siretdials die Ergebnisse
hinsichtlich der Variablen ,kenne jemand® oder ,kenniemand“. Denn diejenigen
der Befragten, die keinen personlichen Kontakt zmalphabeten haben, geben
vergleichsweise ahnliche Antworten, wie die Gesawitkerung, die gleichfalls
recht undifferenziert antwortet. Differenziertendregen ist die Meinung derjenigen,
die jemanden personlich kennen. Der Grolteil veeinds Ausmald dabei eher
entsprechend Gruppe I. Aufgrund der personlichédahEungen kénnen sich diese
Befragten aber auch starker vorstellen, dass damAfd auch bis zu oder sogar mehr
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als 8 Millionen betragen konnte. Interessant irdings schon, dass uber flinfzig
Prozent der Personen die Analphabeten personlioheke dass Problem als eher
geringer einstufen. Zunéchst kann auch das mit ddéter der Befragten erklart
werden. Wahrscheinlich ist der Umstand, dass jemaakt lesen und schreiben
kann, so unvorstellbar, dass die Befragten nickbdausgehen, dass es sehr viele
Betroffene in Deutschland geben kann, es sich datwedern eher um Einzelfalle
handelt, die von Analphabetismus betroffen sind.

7.1.2.2.3. Die Schuldfrage

Mit dieser Fragestellung soll ein erster Eindruekvah gewonnen werden, wie die
Einstellung der Mainzer Bevolkerung hinsichtliclesier Thematik gelagert ist. Wer
ist also dafur verantwortlich zu machen, wenn é&eeson nicht lesen und schreiben
kann? Liegt die Schuld bei den Betroffenen sellor dvat Gesellschaft und Schule
versagt? Wie bereits im Kapitel 4.4. ndher erldutgibt es nicht nur einen
bestimmten Verursachungsfaktor fir funktionalen lphabetismus, vielmehr gibt
ist es immer ein Ursachenbiindel, bestehend ausefreh beim Betroffenen selber,
sowie dem familiaren Umfeld und der Schule, dagmalphabetismus fiift.. Eine
konkrete ,,Schuldzuweisung” ist damit eigentlichhtiendglich.

Fur vorliegende Arbeit macht die Fragestellung ath@rchaus Sinn, da sie etwas
Uber die Grundtendenz in der Bevolkerungsmeinungsagt. Sind Analphabeten
selber Schuld an ihrem Problem? Die Bejahung di&sestellung impliziert ein
Stick weit die Ansicht, dass sich die Betroffeném Rolle als Aul3enseiter selber
ausgesucht haben, dass sie vielleicht einfach mb Uad bequem sind, um ihr
Problem zu l6sen. Sie sich nicht geniligend angegtigasoen in der Schule oder
einfach zu dumm sind, um lesen und schreiben zwné@rbzw. zu lernen. Die
Aussage impliziert die Ansicht, dass die Betroffengelber fir ihre Situation
verantwortlich sind. Die andere Sicht hingegen wegndie Ursache des Problems
eher in Schule und Gesellschaft. Hier wird der &é&ne nicht allein fur sein
Problem verantwortlich gemacht, sondern differemere auch die Fehler bei

Gesellschaft und Schule gesucht.

281 Ddobert, Marion; Nickel, Sven: Ursachenkomplex vamalphabetismus in Elternhaus, Schule und Erwachsétee In:
Ddbert, Marion; Hubertus, Peter: Ihr Kreuz ist 8ehrift. 2000, S. 52, sowie ebd. S. 41. ff.
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Tabelle 8: Auswirkung des Alters auf die Einschatzng der Schuld

Bev.
Wer ist schuld am Insg.
Analphabetismus? (%) Alter in %

16-29 30-44 45-59 60 u.a.

Selbst schuld 40 38,5 37,5 26,3 54,2
Gesellschaft 46,3 38,5 37,5 68,4 41,7
Untentschieden, k. A. 13,8 23,1 25 5,3 4,2
n= 80 13 24 19 24

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 37.

Besonders deutlich wird auch hier, dass das Altex enmense Auswirkung auf die
Einstellung ausubt (vgl. Tabelle 8).Vor allem diéegen Befragten sehr deutlich
Stellung beziehen zur Schuldfrage. Vor allem ben d&-59 Jahrigen geht der
Grol3teil der Befragten davon aus, insgesamt 6&4eRt (n=13), dass vor allem die
Gesellschaft das Problem zu verantworten hat. irAltersgruppe 60+ gibt hingegen
die Mehrheit mit 54,2 Prozent (n=13) eher den B&tnen selber die Schuld am
Analphabetismus. Auch hier spielt der Faktor Bilgwine Rolle. Die Meinung wird
differenzierter, desto hoher die Bildung der Befeagst (vgl. Tabelle 9).

Tabelle 9: Einschatzung der Schuld nach Schuldbildug der Befragten

Bev.
Wer ist schuld am Insg.
Analphabetismus? (%) Schulbildung in %

Einfache Mittlere Hohere

Selbst schuld 40 41,7 50 33,3
Gesellschaft 46,3 58,3 46,2 42,9
Untentschieden, k. A. 13,8 0 3,8 23,8
n= 80 12 26 42

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 37.

Besonders deutlich tritt der Unterschied zwischen Hinstellungen zur Schuldfrage
aber hervor, wenn man die Aussagen vergleicht \emjetiigen die Analphabeten
personlich kennen und denen, die es nicht tun (\agbelle 10).
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Tabelle 10: Einschatzung der Schuld nach personligm Kontakt

Bev.
Wer ist schuld am Insg.
Analphabetismus? (%) Personlicher Kontakt zu Analphabeten in %

Kenne jemand Kenne niemand

Selbst schuld 40 16,7 46,8
Gesellschaft 46,3 50,0 45,2
Untentschieden, k. A. 13,8 33,3 8,1
n= 80 18 62

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 38.

Diejenigen der Befragten, die Analphabeten persbirfiennen, durften gleichzeitig
auch besser mit der ganzen Problematik vertraut. s&ie kdnnen evtl. besser
einschatzen bzw. nachvollziehen welche Grinde dgefiihrt haben, dass die
Betroffenen nicht lesen und schreiben gelernt habehunter welche schwierigen
Bedingungen sie darum im Alltag zurecht kommen miiss50 Prozent der
Befragten die jemanden personlich kennen (n=9) meder Hauptschuld an der
Problematik der Gesellschaft und Schule. Gleichgsitd es aber auch 33,3 Prozent
(n=6) die unentschieden antworten. Das mag vomaljerade auch daran liegen,
dass der personliche Kontakt sehr verdeutlicht wieéschichtig dieses Problem ist
und die Schuldfrage nicht zwischen ,sind selberuBthoder ,die anderen sind

Schuld” polarisiert werden kann.

Zwischenfazit

Besonders interessant erscheinen die Ergebnissedein unterschiedlichen

Altersgruppen, vor allem aber hinsichtlich der ‘dhte ,personlicher Kontakt zu

Betroffenen® oder ,kein personlicher Kontakt zu iétenen”. Bezlglich des Alters

ist es in der Gruppe der 60-Jahrigen und alteralerfid, dass vor allem in dieser
Gruppe Uber die Halfte der Befragten der Meinung Asalphabeten seien selbst
Schuld an ihrem Problem. Vor allem diese Altersgripesitzt um ein vielfaches
mehr Lebenserfahrung als die anderen Befragten haddie unterschiedlichsten
gesellschaftlichen Lebenssituationen und Alltagspenheiten kennen gelernt. Aus
diesem Grund werden sich die Alteren wohl auchtnionstellen kénnen, dass es in
unserer modernen Zeit, die gekennzeichnet ist voelfaitiger staatlicher

Unterstitzung im  Bildungsbereich mit  Schulen, Wildungs- und
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ForderungsmalRnahmen, noch Menschen gibt, die an \dereilen dieses
Bildungssystems nicht partizipieren konnen. Einéteve Extremposition lasst sich
vor allem auch bei denjenigen der Befragten erkendie personlichen Kontakt zu
Analphabeten besitzen. Denn immerhin sagt die éldér Befragten, dass Schule
und Gesellschaft fur das Problem verantwortlichmachen sind. Gleichzeit ist sich
aber auch ein Grofteil der Befragten sehr unsichieeiner genauen Antwort. Wie
bereits erwahnt, durften es wohl vor allem die Bgfen mit personlichem Kontakt
sein, die um die personliche Situation von Analgheab sehr genau Bescheid wissen
und darum auch verstarkt sagen, dass es nichtathigldSder Betroffenen selbst ist.
Aber genau aus demselben Grund, namlich der pérkénl Erfahrung und dem
Umgang mit Analphabeten, kdnnen dieselben Befradie polarisierende Antwort
,sind selber Schuld“ versus ,die anderen sind Sthuicht ohne weiteres geben.
Denn Grinde und Ursachen des Analphabetismus shd welschichtig und
zumeist eine Kombination aus Problemen, die sichdmm persdnlichen Umfeld der
Betroffenen, aber auch der schulischen Situatigel®n. Von einer tendenziell eher
negativen Haltung gegeniber Analphabeten bezogéndiau Einschatzung der
Schuld kann allgemein eher nicht gesprochen werbDas. Problem wird durchaus
differenziert betrachtet und auch die Verantwortumigd der Gesellschaft und
Institution Schule durchaus nicht entzogen.

7.1.2.2.4. Einschatzung der Lebenssituation von Ana  Iphabeten

Beschaftigt man sich mit der Problematik Analphepetis naher, sto3t man nicht
nur auf die Thematik der Schuldzuweisung, sondeutormaatisch auf die
unterschiedlichen Meinungen und nicht zuletzt Viwmile mit denen Analphabeten
zu kampfen haben. Die Beurteilung von bestimmtessagen zu Analphabeten, wie
sie in der letzten Fragestellung der Umfrage von Befragten gewiinscht wird,
stellt damit eine sehr gute Mdglichkeit dar, dieiMmg bzw. Einstellungen der
Bevolkerung gegenuber den Betroffenen abzufragen.

Dabei soll unter anderem untersucht werden, olPdaisiem Analphabetismus bspw.
Uberhaupt als ein Problem wahrgenommen wird, von Beutsche und vor allem
nicht nur alte Menschen betroffen sind? Und wie dwidie personliche
Lebenssituation der Betroffenen eingeschatzt? Efmigch des Geschlechts lassen
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sich keine nennenswerten Unterschiede im Antwadnblézn festhalten, allerdings
scheint das Alter auch hier wieder ein wichtigerktba im Antwortverhalten
gewesen zu sein. Zun&chst ergibt bezlglich dertnggsannten Aussagen eine
Rangfolge unter den einzelnen Nennungen, die d€sesamtbevolkerung entspricht
(vgl. Tabelle 11). Betrachtet man jedoch die Atguppe der 60-Jahrigen und alter
sind es hier immerhin 41,7 Prozent (n=10) von inagd 24 Befragten, die der
Auffassung sind, dass Analphabeten gemieden wektlanweiterer sehr deutlicher
Unterschied zwischen den Altersgruppen ergibt &iehtglich der Aussage ,sind
von Hilfe abhangig”. Von 13 Befragten in der Altdessse 16-29 unterstitzen nur
38,5 Prozent (n=5) diese Aussage, bei den 60-Fihragler noch alter sind es
immerhin 75 Prozent (n=18) der Antworten, bei irssgat 24 Befragten in dieser
Gruppe. Immerhin sind es aber auch noch 12,5 Prgmefl) in dieser Altersgruppe
die davon ausgehen, dass das Problem nur selteittaBassenderweise hierzu wird
das Problem in der Altersgruppe 60+ auch starkePebblem von alteren Menschen
eingeschéatzt, immerhin 20,8 Prozent (n=5) der Bgd#rain der Altersgruppe. Die
jungeren Befragten hingegen teilen diese Ansichhiger. Aul3erdem nimmt die
Anzahl derer, die sagen, dass Analphabeten nicimndsind, mit zunehmendem
Alter ebenfalls zu. Dartber hinaus ist auffalligisd je alter die Befragten werden,
Analphabetismus eher als ein Problem von Auslandahrgenommen wird.

Tabelle 11: Bewertung einzelner Aussagen — Untersieldl der Ergebnisse nach Altersgruppe

Bev.
Insg.
Analphabeten... (%) Alter in %
16-29 | 30-44| 45-59 60u.8
sind oft eingeschiichtert 57,5 61,5 58,3 63,2 50
sind meist altere Leute 1113 7,7 8,3 5,3 20,8
sind meist Auslander 26|3 15,4 20,8 26,3 37,5
kommen ganz gut zurecht 31,323,1 37,5 31,6 29,2
werden gemieden 21,3 1514 716, 5,3 41,7
sind von Hilfe abhangig 60 38,5 58 57,9 75
sind oft nicht so dumm 77,5 61,5 75 78,9 87,5
tun oft zu wenig, um Situation zu ver| 45 46,2 50 36,8 45,8
kommen aus schwierigen 68,8 76,9 58,3 68,4 75
gibt es nur selten, Problem 3 6 0 0 10,5 12,5
Nichts davon 2,5 7,7 0 0 4,2
Unentschieden, k.A. 1,3 7.7 0 0 0
n= 80 13 24 19 24

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 39.
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Auch die Ergebnisse, die sich aus der unterscloleeii Schulbildung der Befragten

ergeben, weisen dieselbe Rangfolge von Mehrfachureyen auf, wie sie bereits

zuvor dargestellt wurde (vgl. Tabel

le 12).

Tabelle 12: Bewertung einzelner Aussagen — Untersield der Ergebnisse nach Schulbildung

Bev.
Insg.
Analphabeten... (%) Schulbildung in %
Einfache | Mittlere| Hohere
sind oft eingeschiichtert 57,5 41,7 65,4 57,1
sind meist altere Leute 11|13 8,3 15,4 9,5
sind meist Auslander 263 25 30,8 23,8
kommen ganz gut zurecht 31,3 41,7 30,8 28,6
werden gemieden 21,3 58,3 15,4 14,3
sind von Hilfe abhangig 60 66,7 65,4 54,8
sind oft nicht so dumm 77,5 91,7 73,1 76,2
tun oft zu wenig, um Situation zu ver| 45 33,3 61,5 38,1
kommen aus schwierigen 68,8 58,3 65,4 73,8
gibt es nur selten, Problem 3 6 16,7 7,7 2,4
Nichts davon 2,5 0 3,8 2,4
Unentschieden, k.A. 1,3 0 0 4 2
n= 80 12 26 42

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 39.

Auffallend ist allerdings, dass vor allem diejemigder Befragten mit einfacher
Schulbildung sehr deutlich hervorheben, mit 58,8zBnt (n=7), dass Analphabeten
von anderen gemieden werden. In den Gruppen mitleneit und hoherer
Schulbildung liegt der Wert jeweils nur um die 1Bo#ent. Vergleicht man die
Ergebnisse beziglich Alter und Schulbildung so &iedbindungen zu erkennen, die
durch die Umfrage selbst erklart werden kénnenndardie Gruppe derjenigen mit

einfacher Bildung entfallen 50 Prozent der 60-#riund noch alter (vgl. Tab. 13).

Tabelle 13: Beziehung Alter — Bildun

Bev.

Insg.
Altersgruppen (%) Schulbildung in %

Einfache Mittlere Hohere

16 bis 29 Jahre 16,3 0,0 7,7 26,2
30 bis 44 Jahre 30,0 25,0 30,8 31,0
45 bis 59 Jahre 23,8 25,0 26,9 21,4
60 Jahre und alter 30,0 50,0 34,6 21,4
n= 80 12 26 42

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 65.
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AulRerdem sind es die Befragten mit einfacher Sdlouibg, die in ihren Angaben
ganz deutlich machen, 91,7 Prozent (n=11), das§pAabeten oft nicht dumm sind.
Gleichzeitig gehen verstarkt diejenigen der Befagmmit einfacher und mittlerer
Schulbildung davon aus, dass es sich um ein ProbtenAuslandern handelt.

Wie auch beziglich der anderen Variablen, entsgredie Ergebnisse beziglich des
Faktors ,kenne jemanden® vs. ,kenne niemanden® bereits zuvor dargestellten
funf meist genannten Aussagen (vgl. Tab. 14). Dartimaus lassen sich aber keine
grundlegenden Unterschiede zwischen den Ergebnistam beiden Gruppen
erkennen. Aul3er, dass die Befragten ohne persénli¢fontakt zu Betroffenen
Analphabetismus wesentlich starker als ein Problem Auslandern einschatzen,
30,6 Prozent (n=19) von insgesamt 62 Befragtenjebigen, die Analphabeten
personlich kennen, wissen aus Erfahrung, dass deim so ist, nur 11,1 Prozent
(n=2) der insgesamt 18 Befragten mit personlichemtikt sehen Analphabetismus

als ein Problem an, von dem verstarkt Auslandeofien sind.

Tabelle 14: Bewertung einzelner Aussagen — Untersield ,personlicher Kontakt — kein
personlicher Kontakt"

Bev.
Insg.
Analphabeten... (%) Personlicher Kontakt in %
Kenne
jemanden Kenne niemand

sind oft eingeschiichtert 57,5 66,7 54,8
sind meist altere Leute 11,3 11,1 11,3
sind meist Auslander 26,3 11,1 30,6
kommen ganz gut zurecht 31,3 38,9 29
werden gemieden 21,3 16,7 622,
sind von Hilfe abhangig 60 66,7 58,1
sind oft nicht so dumm 77,5 88,9 74,2
tun oft zu wenig, um Situatiou verb. 45 38,9 46,8
kommen aus schwierigen 68,8 72,2 67,7
gibt es nur selten, Problem 3 6 5,6 6,5
Nichts davon 2,5 0 3,2
Unentschieden, k.A. 1,3 0 1,6
n= 80 18 62

Quelle: Ergebnistabelle im Anhang S. 41.
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Zwischenfazit

Allgemeiner Tenor der Befragten Mainzer ist, dassAhalphabeten oft nicht dumm
sind. Vor allem diejenigen mit einfacher Bildungtenstiitzen diese Aussage zu fast
100 Prozent. Dieses kann durchaus als positiveckdttzung der Betroffenen gelten.
Zudem liegen die meisten Zustimmungen bei Aussatdjendie schwierige Situation
der Betroffenen umschreiben, wie ,sind von Hilfehabgig“ oder ,sind oft
eingeschiichtert”. Es ist auffallig, dass die Gruplee Alteren (60+) die Aussage
»sind von Hilfe abhangig” wesentlich starker untétzst als die jingeren Befragten.
Die Alteren (60+) sind es auch, die fast zur Halftavon ausgehen, dass
Analphabeten von Anderen gemieden werden. Dasdeigebnis findet sich bei
denjenigen mit einfacher Schulbildung wieder. Disst sich jedoch insofern schon
dadurch erklaren, dass die Halfte derjenigen mifaeher Schulbildung in die
Altergruppe 60+ fallt. Interessant ist auch, dass a&llem die Gruppe der 60+
Analphabetismus eher als Problem von &lteren Mams@mstuft, als dies in den
anderen Altersgruppen der Fall ist. Hinsichtlicls &@ktors ,personlicher Kontakt zu
Analphabeten” zeigt sich vor allem, dass die Ba&raghne personlichen Kontakt zu
Betroffenen, Analphabetismus wesentlich starkereas Problem von Auslandern
einschatzen, diejenigen hingegen mit personlichemt&kt, wissen aus Erfahrung,
das diese Problematik eben auch bei Deutscherkeigli@s Thema ist. Unabhangig
von der Betrachtung einzelner Variablen, ergibh sitirchgehend das Bild, dass
Analphabetismus vermehrt als ein Problem eingesthétd, von dem Menschen
aus schwierigen sozialen Verhéaltnissen betrofferd.sDamit wird der Realitét
durchaus Rechnung getragen. Allerdings entfalliGaiol3teil der Antworten auch auf
die Aussage, dass Betroffene zu wenig gegen itbl&rotun.

7.1.2.3. Die wichtigsten Ergebnisse der Bevolkerung  sbefragung

Grundlegend kann behauptet werden, dass ein Beseussfur das Problem

Analphabetismus durchaus vorhanden ist. Dabei déditens ins Auge, dass es vor
allem die Befragten ab 40 Jahre sind, die perddeticKontakt zu Analphabeten
haben. Gleichzeitig sind es sowohl die Altersgrufgie+ als auch diejenigen

Befragten mit einfacher Bildung, die das Ausmal} desalphabetismus in

Deutschland als besonders gering einschéatzen. Bsst kich bereits dadurch
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erklaren, dass die Befragten in der Altersgruppe @é@jenigen mit der niedrigsten
Bildung sind. Es kann vermutet werden, dass da®l€&ro an sich von dieser
Personengruppe eher mit der Vergangenheit in Wdudng gebracht wird. Daher
auch eher die Zustimmung zu den Aussagen ,ist esbl®n von Auslandern“ und
,von alteren Menschen®. Dass Analphabetismus bspeht nur ein Problem von
alten Menschen ist, zeigt bereits eine Befragungn vdeilnehmern in
Alphabetisierungskursen, die durch die Beratunyisstér Weiterbildung in Koln
1991 durchgefuhrt wurde. Von 101 Befragten warerPdizent im Alter von 26-35
Jahre, auf die Gruppe der 50-Jahrigen und &ltéient hingegen nur 10 Prozé%t
Zweitens fallt auf, dass Analphabetismus nicht eéiarThema bei den Personen mit
einfacher Schulbildung zu sein scheint. Erstaunigthauch, dass wider Erwarten
auch Befragte mit héherer Bildung personlichen l&hizu Analphabeten haben.
Dies lasst nun entweder damit begrinden, dass @éessonen im Rahmen einer
leitenden beruflichen Téatigkeit mit Analphabeteuruhaben oder im Rahmen eines
Studiums mit vielfaltigen Problematiken, unter amte Analphabetismus, in
Berihrung gekommen sind. Zudem sind es auch diehdreer Gebildeten, die
differenziertere Ansichten zur Problematik Analpéédmus hegen. Letzteres
begrindet durch die hdhere Bildung, die eventuaedlredazu fuhrt, Problematiken
aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten,iedsethe einfache Schulbildung
vermag. So schatzen bspw. die besser GebildetdndascAusmal wesentlich hdher
ein, als dies die Befragten mit einfacher Bildung.tDies wiederum lasst sich mit
Altersfaktor erklaren, wie bereits zuvor erwahntraes

Was den personlichen Kontakt zu Analphabeten ftetsitheinen die Befragten die
jemanden kennen, eine wesentlich differenzierterechtS zum Thema
Analphabetismus zu haben, was leicht nachzuvokzieist. Sie antworten bspw.
bezuglich der Schuldfrage nicht polarisierend upidgeln mit ihren Aussagen daher
eher die Realitdt wieder, da es stets eine Vielaadh Ursachen sind, die
Analphabetismus hervorrufen. Sie kdnnen auch dleehssituation der Betroffenen
besser einschatzen und wissen, dass es sich nichinm Auslander handelt, die

Analphabeten sind.

282\/gl. Dobert, Marion; Hubertus, Peter: |hr Kreuzdge Schrift, a.a.0., S. 60.
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Allgemein kann behauptet werden, dass die MeinwstgMiinzer Bevolkerung zu
Analphabeten tendenziell nicht so negativ ausfalie es von den Betroffenen
eventuell selbst vermutet wiirde. Das Problem wiffér@nziert betrachtet, vor allem
auch von denen mit héherer Bildung und besseranfliodren Tatigkeiten, und auch
die Verantwortung wird der Gesellschaft und detitason Schule nicht entzogen.
Hinsichtlich der Einschatzung der Lebenssituaticer @etroffenen werden die
alltaglichen Schwierigkeiten mit den Analphabetan kampfen haben, durchaus
realistisch eingeschéatzt. Durchweg Zustimmungemdandie Aussagen, wie ,sind
von Hilfe abhangig“, ,kommen aus schwierigen Vethidken* ,sind oft
eingeschuchtert®. Die meisten Nennungen vielendeeiBehauptung ,sind oft nicht
so dumm®. Die Ansicht, dass Analphabeten zudem g@éem werden, vertreten
verstarkt die 60-Jahrigen+. Konsens besteht beiRBefragten aufRerdem dartber,
dass Analphabeten zum Einen ,nicht dumm® sind, @aodh Anderen ist in der
Bevolkerung auch das Bewusstsein oder die Vorsigllworhanden, dass
Analphabeten eher ein AulR3enseiterleben fiihrenzd@eoh wird jedoch starker der
Aussage zugestimmt, dass Analphabeten zu wenighgeg®roblem tun. Vor allem
hier kommt noch mal der Faktor ,personlicher Kotitakns Spiel. Dass
Analphabeten in UbermaRe negativ begegnet wirdndwndie Ergebnisse der
Umfrage nicht belegen. Allerdings sei dahingestellt die wirkliche Meinung der
Befragten und die in der Umfrage gegeben Antwatdéséchlich Ubereinstimmen.

7.2. Teil B: Die Ergebnisse der Interviews mit den Experten und
Analphabeten

Wie die AulBensicht auf die Problematik Analphalmtis bzw. Analphabeten in
Deutschland einzuschatzen ist, konnte mit der B&rdhgsbefragung in Mainz,
betrachtet als ein erster Ansatz, dargestellt werdiéie die reale Lebenssituation
der Analphabeten wirklich ist, wie die Betroffenamt der Problematik umgehen,
und wie sie sich selber als Teil unserer Geselfsaahrnehmen, wird in den nun
folgenden Kapiteln naher dargelegt. Dabei werderéezhst die Experten-Interviews
herangezogen, um ersten Hinweisen nachzugehendiwi®etroffenen selbst mit

dem Thema umgehen.
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7.2.1. Die Ergebnisse der Experteninterviews

An dieser Stelle wird darauf verzichtet die biodnaphen Daten und die
Lebenssituation der so genannten Experten darzuletge nicht sie im Fokus der
Betrachtung stehen, sondern die betroffenen Anbktiea selbst. Daher erfolgt an
dieser Stelle nur die Darstellung der Erfahrungem HBxperten, die diese im

personlichen Umgang mit den Befragten gemacht haben

7.2.1.1. Aussagen zu den Grinden des personlichen K ontakts

Birgit Egloff ist heute an der Frankfurter Univeéditatig, und hat vor zehn Jahren
im Rahmen ihres Diplomstudienganges Padagogik eaktiRum im ,Lese- und
Schreibservice” in Frankfurt absolviert. Nachdera kier das erste Mal mit der
Problematik Analphabetismus in Beriihrung kommtsenliel3t sie sich dazu, in
ihrer Diplomarbeit die Ursachen des Problems naheuntersuchen und befragt
dazu zehn Betroffene in Ost- und Westdeutschfdn&®enate Giinther Greene ist
Creative Director bei der Werbeagentur Grey in Bliksf. Sie konzipierte sowohl
die Werbespots fur das Alpha-Telefon des Bundeswvel® Alphabetisierung und
Grundbildung e.V. und hat dartber hinaus den Fibas, G muss weg" gedreht. Im
Rahmen dieses Films hat sie drei Analphabetene&iben langeren Zeitraum mit der
Kamera im alltaglichen Leben begleitet. Bereits wiber Konzipierung der
Werbespots hat sie sich naher mit der Thematikiaaiséergesetzt und Gesprache
mit Betroffenen gefiihf?*. Michael Freund hingegen ist Journalist und hatiahr
2002 von einer Produktionsfirma den Auftrag bekomriber Analphabetismus zu
recherchieren. Er sollte ein Konzept erstellen &ine Fernsehserie die der
Bildungskanal Bayern alpha geplant hatte. Im Rahiessen hat er vornehmlich
Kontakt zu den Betroffenen Uber Volkshochschulerd uien Bundesverband
Alphabetisierung herstellen kdbnnen, um nahererin&ionen zu der Thematik zu

bekommef.

23ygl. Anhang: BE: S. 73, Zeile 4-23.
24ygl. Anhang: RGG: S. 96, Zeile 4-9.
285\/gl. Anhang: MF: S. 86, Zeile 4-10.
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7.2.1.2. Aussagen der Analphabeten zum Selbstbild u  nd ihrer Rolle in

der Gesellschatft

In allen drei Féallen haben die Interviewer die Brtang gemacht, dass das Selbstbild
der befragten Analphabeten eher negativ ist. Dalireli von Erfahrungen berichtet
wie ,Die fuhlen sich total dumm, total schrecklich uddlén sich wie ein Outcast.
Ist man ja auchi”®® Zudem erscheint es so, dass ein GrofRteil der diefia
Betroffenen sich zunachst nicht als Analphabet icbret. Denn in der Schule
kénnen sie zwar nicht so gut lesen und schreibeapfieden das in vielen Fallen
aber noch nicht als ein alles bestimmendes Proh|Bas wird ihnen dann meistens
erst dann bewusst nach der Schule, wenn es um degrgéhg in eine
Berufsausbildung oder den Beruf geht, was genaardacheitert, dann wird den
Leuten klar, okay ich kann hier etwas nicht, waw seichtig ist. Und dann merken
sie auch, dass das mit negativen Vorurteilen behadt. Und sie gelten dann als
dumm. Und so wie ich das sehe, oder wie ich deem Idterviews erlebt habe, ist
das dann eine Art Mechanismus der sich dann in Gatet, dass sie die Vorurteile
mit denen ihnen begegnet wird, auch sehr schnekitin akzeptieren, also, darum
ist wohl das gangige Bild was Analphabeten von $iahen, ich bin dumm, alle
anderen kénnen etwas was ich nicht kann, ich bof.tf8” AuRerdem berichten die
befragten Experten von der Erfahrung, dass siah lfierviewpartner benachteiligt
gefuhlt hatten. Darliber hinaus plagte sie immer Ahgst diffamiert zu werden,
wenn jemand von dem Problem erfahren kofifiteveiR Michael Freund zu
berichten. Bereits an dieser Stelle sind erste Hisevdahin ersichtlich, dass die
Meinung der Umwelt keine unwesentliche Rolle auke dBestimmung des
Selbstbildes von Analphabeten hat. Zudem wird erkan dass eine Angst besteht
sich von der Gesellschaft zu isolieren, weil maenednders ist als die Mitmenschen.
So bezeichnet Renate Gilinther Greene Betroffenehauscals Aul3enseiter der
Gesellschatft, die kommen ja nirgendwo mit und sind ausgeschlosiergehéren ja
nicht zur Gesellschaft in dem Sitfi? Als Beispiel nennt sie Steffi, eine

Protagonistin aus dem Film ,Das G muss weg", dienb8crabble-Spiel mit einer

286 Anhang: RGG: S. 96, Zeile 35-36.
%7 Anhang: BE: S. 74-75, Zeile 96-105.
288\/gl. Anhang: MF: S. 87, Zeile 52-56.
289 Anhang: RGG: S. 96, Zeile 47-48.
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Freundin immer abgesagt hat und sich irgendwanrh dmgen mussté’. Den
Eindruck, dass Analphabeten eher ein einsames unidkgezogenes Leben flhren,
hat auch Michael Freund wahrend seiner Recherdkentoeen. Auch wenn sie eine
Vertrauensperson haben, sind sie immer einsam, W&l auch in ihrem
Bekanntenkreis oder sei es auf der Arbeit oder portSoder sonst wo, sobald sie
also aulRerberufliche, wenn Uberhaupt, viele sindyeh arbeitslos, Dinge betreiben,
weil sie ja immer Angst haben, dass sie geoutetleverdass ihr Problem erkannt
wird, das heil3t, im weiteren Bekanntenkreis wersiennicht dartiber sprechen, es
sei denn sie haben sich schon geoutet, dann istkdes Problem, aber bei der
Mehrheit, da ist das Problem vorhand€i® Genau diese hier zitierte Angst vor
dem Outen, der Verdffentlichung des Problems filbet den Betroffenen zu
vielfaltigen Verdeckungsstrategien. Zu dieser Thim@aben auch die Experten in
ihren Gesprachen mit Analphabeten unterschiedecBEsfahrung machen kénnen.
Diese werden im Folgenden néher erlautert.

Wie Dbereits vermutet werden kann, erzahlen Analpteab von
Verdeckungsstrategien widrille vergessen, und die Leute dann jemanden anof d
Amt oder der Bank bittet, etwas aufzufilllen, Ubésuregsformulare oder sG>
oder dem Delegieren von derartigen Tétigkeiten artrsluensperson&fi. Auch in
beruflicher Hinsicht, versuchen Analphabeten ihreobREme mit Lesen und
Schreiben so gut es eben geht zu verdeckas, s dann irgendwann nicht mehr
klappt. Weil oft steigen ja die Anforderungen mer dZeit, und wenn der
Arbeitnehmer gut funktioniert bis zu einem gewisSead, dann steigen auch die
Anforderungen und dann macht es irgendwann knaltf dann kénnen die Leute
eben nicht mehr das tun, was an sie herangetrageh“#* Dabei hat Birgit Egloff
bei ihren Interviewpartnern die Erfahrung gemadiiiss sie sich durch einen
erhohten Arbeitseifer ausgezeichnet habddenn die wollen, wenn es vielleicht
irgendwann mal rauskommt, das Lese- und Schreilbpmobdass der Chef dann
sagt, ,Ist ja egal, dafir arbeitest du gut’. Da arten die auch viel drauf hin, scheint

20y/gl. Anhang: RGG: S. 97, Zeile 72-76.
21 Anhang: MF: S. 88, Zeile 118-125.

292 Anhang: BE: S. 80, Zeile 359-365.

293 vgl. ebd.

2% Anhang: MF: S. 88, Zeile 135-141
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mir s0“?%® Gleichzeitig berichten ihre Interviewpartner aliegs auch davon, dass
sie aufgrund ihrer guten Arbeitsleistung beférdeerden sollten, was ihnen keine
andere Wabhl liel3, als die Arbeitsstelle zu kindigem Zusammenhang mit der
maoglichen Entdeckung des Problems steht auch imsivee enorme Angst vor
Situationen, in denen Lesen oder Schreiben erflicdewird. Entweder werden
solche Situationen komplett ausgeblendet, wie bmspeise bei Nicole, einer
Protagonistin in dem Film ,Das G muss wegDann kauft sie keinen Fahrschein
und fahrt nirgendwo hin. Die Angst wird ausgebldandelem man diese angstvollen
Tatigkeiten gar nicht wahrnimmit®® Oder die Befragten berichteten von der
beherrschenden Angst vor dem Verlust des Arbettsgda wenn ihr Geheimnis
bekannt wiird€’. Wenn die Betroffenen direkt in Situationen siil,denen sie
Angst verspiren, aul3ert sich diese beispielswem®z gonkret durch Zittern,
SchweiRausbriiche, Stottern oder Errtten

Das Verstecken des Nichtlesen- und Schreibenkdnkeams bis zu einem gewissen
Zeitpunkt von den Betroffenen durchgehalten wer@=r. Moment des Outings oder
der Offenlegung tritt jedoch bei den meisten fribder spater trotzdem ein. Michael
Freund beschreibt diese Augenblicke, nach seinespi@ehen mit Betroffenen, als
die entscheidenden MomentdVem sage ich es zuerst? Und das ist natirlich ein
entscheidender Moment, und dann will man es wvefitenicht sagen und es fallt
trotzdem auf. Und dann gibt es die wirklich peinéo Momente, von denen alle
berichtet haben. Da gibt es auch verschiedene @G&#djen, aber fir die meisten ist
es einfach extrem peinlich. Viele berichteten davdass sie am liebsten im
Erdboden versunken waréf’® Warum sich Analphabeten irgendwann doch dazu
entschlielBen, lesen und schreiben zu lernen, bendirgit Egloff als
Schlusselsituationen. Die kénnen entstehen wennVeirauensperson plétzlich
nicht mehr zur Verfigung steht, bspw. wenn sichr®deennen oder ein Partner
stirbt. Weitere Situationen sind ein potentiellebditsplatz oder die Einschulung des
eigenen Kindes. Es kdnnen aber auch ganz banaks#elsein, wie der Wunsch

2% Anhang: BE: S. 81, Zeile 384-391.

2% Anhang: RGG: S. 98, Zeile 115-121.
27ygl. Anhang: BE: S. 78, Zeile 271-285.
2% y/gl. Anhang: MF: S. 89, Zeile 171-176.
29 Anhang: MF: S. 87, Zeile 84-90.
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einfach selber einen Brief schreiben zu woffnObwohl nun die von Experten
befragten Analphabeten eher von negativen Reaktiolee Umwelt auf ihr Outing
ausgegangen sind, und diese naturlich in gewissaeamAle stattgefunden haben,
bemerkt vor allem Birgit Egloff im NachhineinKpmischerweise féllt mir gerade
auf, klar erzahlen alle dartiber, dass sie Angstamaentdeckt zu werden, es fallt mir
gerade aber keine konkrete Situation ein, wo daklai auch mal vorkam, wo
jemand gesagt hat ,Was sie kdnnen nicht lesen ahceiben, sind sie doof?* oder
sowas. Dariliber sagt eigentlich niemand was. Eher die Angst, dass das passiert.
Das fallt mir jetzt wirklich gerade auf® Damit scheint vor allem bereits der
Gedanke an die vermeintlichen negativen Reaktia@snUmwelt sehr bestimmend
im Leben der Betroffenen zu sein, unabhangig vanRealitat. Die Experten sind
sich darin einig, dass das Selbstbewusstsein deadten durch das Outing zumeist
zunimmt, meistens auch durch einen Kursbesuch gedioch gleichzeitig bekamen
sie den Eindruck, dass die Betroffenen auch natinedades Kursbesuchs und
gestiegenem Selbstwertgefiuhls, nicht gerne UbePdalsiem reden. Dass sie einmal
Probleme mit Lesen und Schreiben gehabt halleafiet denen irgendwo als Makel
ihr ganzes Leben, bewusst oder unbewusst an. Diewmmen die auch durch den
Kursbesuch nicht ganz ab, aber es wird sicher be'§8&

Untersucht man die Aussagen der Experten dazu, sise die Meinung der
Gesellschaft zu Analphabeten einschétzen, aul3eralleon Renate Glunther Greene
und Birgit Egloff recht negative Einschatzungenn&e Gunther Greene hat auch
nach Beendigung ihres Films ,Das G muss weg“ nah @efuhl, dass das Thema
die Gesellschaft nicht interessi8ft Birte Egloff geht zudem davon aus, dass das
negative Bild der Gesellschaft sehr stark fur destdnmung des Selbstbildes der
Betroffenen ist und beschreibt ihren Ansatz folggnthl3en: Das ist ja genau das
Denken, dass die Betroffenen auch selber habers si@sbldd sind, dass es ein
individuelles Problem ist und kein strukturellesasDkonnte man aber auch anders
sehen. Wenn die Schule Leute entlasst aus ihreutObie nicht lesen und schreiben

kdnnen, dann ist es ja ein Problem der Schule digenkénnte man dann sagéw?

30vgl. Anhang: BE: S. 81, Zeile 419-431.
301 Anhang: BE: S. 77, Zeile 193-197.

392 Anhang: RGG: S. 100, Zeile 205-208.

33ygl. Anhang: RGG: S. 96, Zeile 41-43.
%04 Anhang: BE: S. 80, Zeile 345-350.
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7.2.1.3. Zusammenfassung der Ergebnisse der Experte  n-Interviews

Wertet man die Ergebnisse der drei Experten-lntg@rsi als Hinweise auf
Thematiken, die Analphabeten betreffen und dergicties Leben bestimmen,
verdichten sich bereits an dieser Stelle die Hiseedarauf, dass sie ein eher
negatives Selbstbild besitzen und das tagliche nelen der Verdeckung des
eigenen Problems bestimmt ist. Sei es nun in mvéatinsicht, als auch im
beruflichen Umfeld, falls Uberhaupt ein Beruf auggewird. Trotzdem berichten
auch die Experten davon, dass die Betroffenen demm@ an einem bestimmten
Punkt im Leben nicht aus dem Weg gehen kénnen. Aliehlratsache, dass diese
Situationen nicht nur mit negativen Erlebnisserbuaden sind, lasst vermuten, dass
sich Analphabeten im Vorfeld wesentlich starkerggor und Angste machen und
auch negative Reaktionen erwarten, als diese esiéntirklich so eintreffen
wirden. Die Meinung der Umwelt scheint also einsabkggebendes Thema zu
sein, und das vor allem in der Gedankenwelt derofenhen. Folgende Kapitel

werden nun unter anderem genau diese Punkte nd@lfenp

7.2.2. Die Ergebnisse der Interviews mit den Analph  abeten

Wie bereits in Kapitel 6.2.1. beschrieben, stehendrliegender Arbeit Einzelfalle
im Zentrum der Untersuchung. Aufgrund deren Indraildt&at erscheint es
unerlasslich, zunachst die Lebensumstande und igechitiographische Daten der
Befragten aufzuzeigen, da diese in grolem MalRe dat Problematik

Analphabetismus in Verbindung zu bringen sind.
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7.2.2.1. Biographische Daten und die Lebenssituatio n funktionaler
Analphabeten

Thorsten
Thorsten ist 38 Jahre alt und lebt bei seiner Mutte.udwigshafen. Aufgrund einer

Hirnhautentziindung, an der er als Baby von vier &en erkrankte, hatte er
Probleme richtig lesen und schreiben zu lernene Eolge der Erkrankung ist, dass
er auch heute noch etwas stottert, besonders weanfgeregt ist. Das Interview
verlief in einer entspannten Atmosphare und Tharstetwortete sehr offen und
aufgeschlossen. Thorsten hat nach eigenen Angati@eri sehr viel Unterstitzung
seitens der Schule und Familie erfahren. Aufgriedes Erkrankung hat er zunachst
eine Korperbehindertenschule besucht und daraufhiri eine Hauptschule
gewechselt. Nachdem seine Lehrer allerdings merkelass er, trotz
Fordermalinahmen, immense Probleme mit Lesen une@iBeh hat, wechselt er auf
die Sonderschule. Nach den neun Jahren Sondersstieliteer fur sich fest, dass er
Lesen und Schreiben in ausreichendem Mal3e behewmsdler es darum auch nicht
mehr weiter zu lernen braucht. Relativ schnell mexk jedoch, dass ihm sein
Hauptschulabschluss als eine ABausteiri®>® fehlt, auf den er beruflich aufbauen
kann. Im Fernsehen sieht er einen FernsehspotKibbeangebote fur Analphabeten.
Er lasst sich beraten, in welche Kurse er gehen ka beginnt mit dem Unterricht.
Nach einiger Zeit holt er den fehlenden Hauptsdtedhluss nach.

Seit 1988 ist er auf einem Reiterhof tatig, dorssein alle, dass er Probleme mit dem
Lesen und Schreiben hat. 2004 wird ihm dort ders®lolag gemacht, ob er nicht die
Ausbildung zum Pferdepfleger machen méchte. DiebAdsng absolviert er, weil er
sich damit unter anderem, im Falle eines notigsowéahsels, bessere Chancen auf
dem Arbeitsmarkt erhofft. Thorsten ist in einertSS#hilfegruppe aktiv und einer von
mehreren Lernern um Elfriede Haller, die in der dbffichkeitsarbeit fir den
Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung &t sind. Bspw. leisten sie
Aufklarungsarbeit mit dem Alpha-Mobil auf der Fréumter Buchmesse oder
nahmen dort auch schon an einer Podiumsdiskusaiohtematik Analphabetismus

teil.

%% Anhang: T: S. 120, Zeile 28-31.
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Anonym

Anonym ist 43 Jahre alt und lebt mit seiner Lebefégtin zusammen. Er ist als
Vorarbeiter tatig. Er selbst bezeichnet seine Lebémation bzw. seinen
Lebensstandart als aul3erst positiv bzw. hoch. \éon Broblem, dass er nicht richtig
schreiben kann weil3 niemand aul3er seiner Partngieh der Familie. Anonym
spricht relativ offen Uber sein Problem, selektjedoch starker was er erzahlt und
worlber er lieber nichts sagen méchte, zudem aehtséhr genau darauf, was sein
Gegeniiber auRert. Er selber charakterisiert sglsetir bedacht und kontrolli&ft
Dabei bezeichnet er sich auch nicht als Analphabsindern als
Rechtschreibschwacher. Auch an dieser Stelle bsglste Anonymitat gewahrt. Er
kommt aus einer kinderreichen Familie, in der dieirgerziehende Mutter mit der
Erziehung der sechs Kinder tGberfordert war. Anomansich um seine Geschwister
kiimmern missen und hat die Schule gar nicht besuctitdementsprechend in den
Zeugnissen his zur siebten Klasse nur Striche. Ich hiadine Bildung, sondern nur
Striché *°”. Nachdem die Muitter stirbt und die Kinder ins Héiammen, hat auch er
die Mdoglichkeit die Schule zu besuchen, kann daszbem Schreiben allerdings
nicht aufholen. Mit 15 Jahren heil3t es dann beitbeAsamt ,nicht vermittelbar*. ,,
[...], ich war finfzehn oder sechzehn, ich hab nicht gstvu&s ein A ist, was ein B
ist, also die Laute. Brutal, aber das ist so gewese Bei der Arbeiterwohlfahrt hat
er dann lesen gelernt, damit hatte er nie so ausgep Probleme wie mit der
Rechtschreibung, die er eher vernachlassigt hat.Hiie seiner Lesefahigkeiten
konnte er die Fuhrerscheinprifung bestehen und Aduoéit finden. Die Jobs, die
ich gemacht habe, da musste ich nicht schreibers, Bas ich schreiben gemusst
habe, da habe ich mir stne Art Buch angeledt® Aus beruflichen Griinden
entschloss er sich vor acht Jahren dazu einenatuder VHS zu besuchen um auch
das Schreiben besser zu erlernen. Auch er ist einek von Frau Haller, wirde
jedoch erst offen in der Offentlichkeit tiber seirolfem sprechen, wenn er gut
schreiben kénnfé’.

3% yvgl. Anhang: A: S. 129, Zeile 185-186.
397 Anhang: A: S. 126, Zeile 36-37.

398 Anhang: A: S. 127, Zeile 55-57.

39 Anhang: A: S. 127, Zeile 80-81.
$10v/gl. Anhang: A: S. 136, Zeile 522.
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Karl

Karl ist 42 Jahre alt, hat einen Sohn und lebt [yesen von seiner Frau in
Ludwigshafen. Nach seiner Ausbildung zum Lagerfagleatellten hat er nun auch
seit geraumer Zeit eine Stelle in dem Bereich gi#dan Karl ist sehr offen und
ehrlich im Gesprach. Als Grunde dafir, dass ertrleden und schreiben gelernt hat,
fuhrt er sein Zuhause andas war einfach miserasé'’. Er hatte noch mehrere
Geschwister und die Mutter war mit der ErziehungKieder tberfordert. Der Vater
war selten Zuhause, und wenn doch, dann war eurdetn. Karl wachst mit
Aggressionen und Schlage auf die er, als er irsdieule kommt, an seine Mitschiler
weitergibf'2 Auch in der Schule ist es zu der Zeit noch tblidss die Kinder vom
Lehrer ,eine gelangt“ kriegen, wenn sie nicht foftfé Karl hat die Grundschule nur
ein Jahr besucht und wechselte danach sofort @uSdnderschule. Mit 13 Jahren
kommt er in ein Heim, welches er mit achtzehn Jalverlasst und in eine eigene
Wohnung zieht. In dieser Zeitspanne hat ein wealgesben und lesen gelernt, hat
sich aber zu diesem Zeitpunkt eher flr andere Dintgeessiert. |Jnd dann kommen
die Méadels, die Pubertat — Discotheken, so wie immea hat man einfach keine
Lust, was zu schreiben oder zu lesen, ich war derkiich ein fauler Sack. Da hab
ich alles verlernt, was ich mal gelernt HaB' Hilfe erfahrt er von seiner Tante, die
die Problematik kennt, da ihre Tochter auch nieeeh und schreiben kann. In seiner
Familie gibt es ihm zu Folge mehrere Personen emt éProblem. Beruflich hat er
immer in Bereichen gearbeitet, in der Lesen undeobn nur eine marginale Rolle
spielten. Fur die Anmeldung zum Lese- und Rech&bkurs an der VHS nennt er
verschiedene Grunde. Nach eigenen Angaben haberschiedene Kurse besucht,
die aber oOfter abgebrochen. Nachdem er allerdingsre, dass er Vater wird, lernt
er seit 1993 kontinuierlich, auch weil er seinenhiStelfen wilf*>. Er hat zudem
seinen Hauptschulabschluss nachgeholt und in seijemigen Beruf eine
Ausbildung absolviert. Auch Karl ist aktiv in der fféntlichkeitsarbeit zur
Aufklarung tber Analphabetismus tatig.

311 Anhang: K: S. 142, Zeile 4-6.
$12ygl. Anhang: K: S. 142, Zeile 15-17.
$3vgl. Anhang: K: S. 142, Zeile 30-31.
314 Anhang: K: S. 144, Zeile 97-100.
$15vgl. ebd.
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Gerhard

Gerhard ist 46 Jahre alt und lebt mit seiner Fradiseinen Kindern in Ludwigsburg.
Das Gesprach verlauft sehr offen, obwohl Gerhafdrgtich und zwischendurch
sehr aufgeregt ist, was sich unter anderem durtterZiauf3ert. Auch er behauptet
von sich, aus einer Familie zu stammen, in der sicht so sehr um die Kinder
gekimmert wurde. Seine Mutter verstirbt als er z&hhre alt ist, sein Vater geht
arbeiten und beschaftigt sich nicht damit, ob seifieder die Hausaufgaben
erledigen oder nicht. Von der ersten Klasse in@Gemdschule kommt er direkt auf
die Sonderschule. Gerhard empfindet das Desintesesees Vaters als Jugendlicher
als eher angenehm. , [..dls Jugendlicher, -- da ist man schon froh, wergh si
keiner um einen kimmért'® Nachdem seine Mutter stirbt, kommt er ins Heim,
seine Schulleistungen werden besser und das Laskrschreiben lernt er soweit,
dass er auch Texte zusammensetzen konnte. Im vdterl5 Jahren nimmt er an
einem Forderlehrgang des Arbeitsamtes Teil. Ubesati Forderlehrgang hat er dann
auch seine Stelle bei BASF vor drei3ig Jahren aegpt. Als Hilfskraft hat er dort
zunachst Botengéange im Labor erledigt. Heute begeeinen eigenen Laborstand
mit den dazugehdrigen Maschinen vollig selbsts@indin seinem Arbeitsplatz bei
BASF wissen alle, auch sein Vorgesetzter, dasscét so gut lesen und schreiben
kann, und dass er darum einen VHS-Kurs besucht.ddedge Moglichkeit hat ihn
eine Kollegin aufmerksam gemacht. Obwohl er auchoscmal ein Interview
gegeben hat, ist er nicht aktiv in der Offentlicitgarbeit tatig. Auch der Grofteil des
Freundes- und Familienkreis weil3 dariiber Beschdéds er Probleme mit dem
Lesen und Schreiben hat. Gerhard &uf3erst, dasstevoe kurzem erfahren hatte,
dass auch die Séhne seiner Schwester nicht leseschneiben konntéh.

318 Anhang: G: S. 160, Zeile 54-56.
%17 Anhang: G: S. 180, Zeile 1015-1019
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Erich

Erich ist 39 Jahre alt und lebt als Frihrentnereiner eigenen Wohnung in
Ludwigshafen. Erich ist auch in der Selbsthilfegr@won Frau Haller und ist aktiv
in der Offentlichkeitsarbeit tatig. Er litt als Kirnan einer Sprachstérung und ist auch
auf Anraten der Lehrerin mit sieben Jahren gleioln der Grundschule auf die
Sonderschule gekommen. Lesen und Schreiben hdieeraach dort nicht richtig
gelernt. Und seine Eltern haben nicht so genau getwwas man dagegen hatte tun
konnen, gdas war eben nicht so bekannt. Und fir Unterriaghnebenher einmal die
Woche, da war das Geld nicht 82 Erich hat dann nach der neunten Klasse auch
einen FoOrderlehrgang der Stadt besucht. Danachtefotiie Ausbildung zum
Stuckateur, wobei er allerdings die Prifung numpiaktischen Teil absolviert hatte.
Sein Arbeitgeber hat ihn allerdings nur ausgenutzdd den Berufsschulbesuch
verweigert, was dazu fuhrte, dass Erich nach zweab Jahren nicht die Prifung
ablegen konnte, und er die Ausbildung abbricht.aDfiin machte er seinen PKW
und LKW Fihrerschein, allerdings immer noch ohrfeaiben und lesen zu kénnen,
sondern in dem er die richtigen Antworten auswelheligt. Zudem hatte er auch die
Fahrerlaubnis fir den Staplerwagen. Von seinenegelh wusste dabei niemand,
dass er nicht lesen und schreiben konnte. Erichauérder Arbeit schwer unter
Druck*®® und hat sich auchvieles vorschreiben miissen und das immer wieder
iiben“3?® Der Druck nimmt noch starker zu, nachdem er eirsmweren
Motorradunfall hat und er lange im Krankenhausdieghuss. Nach seiner Rickkehr
in den Betrieb, kann er nicht mehr so schnell aebeiDer immer gré3er werdende
Arbeitsdruck fuhrt zu Verspannungen und Schmer&nbekommt verschiedene
Therapien, Schmerzmittel und geht nochmals in KNachdem er eine komplette
Kdrperblockade hat und nur noch die Hand bewegem.k&ommt er in die
Neurologie nach Mannheim, in der es heias, war psychosomatiscii™. Fur vier
Monate ist er dann in einer psychiatrischen Klinikder er auch das erste Mal in
seinem Leben lernt mit Gefuhlen umzugehen, undhdrfgdass es auch Trauer gibt

und Hoffnungslosigkeit, Sinnlosigk&it? Eine Sozialarbeiterin in der Klinik hat ihn

318 Anhang: E: S.
319 Anhang: E: S.
320 Epq.

%1 Anhang: E: S.
%2 Anhang: E: S.

89, Zeile 69-72.
91, Zeile 174-176.

ol

95, Zeile 355.
97, Zeile 448-450.

ol o



7.2.2.1. Biographische Daten und die Lebenssitodtioktionaler 125
Analphabeten

dann auch auf die Mdglichkeit von Kursen aufmerkggmacht, in denen man lesen
und schreiben lernen kann. Seit 1998 ist er immast ih VHS-Kurse gegangen, um
schreiben und lesen zu lernen. AuRerdem ist audn eer Offentlichkeitsarbeit
tatig. Erich lebt seit den Kursbesuchen und selin@rapie in der Klinik wesentlich
selbststandiger und unabhangig von seinen Elteanher Therapie ist er zunachst
in ein betreutes Wohnen Projekt gezogen, weil @n sichts alleine zugetraut hat.
»Weil mein Vater immer gesagt hat, du brauchsin Verwalter, du kannst nicht
alleine wohneri®?® Im Alter von 36 Jahren hat Erich letztendlich noséinen

Hauptschulabschluss nachgemacht.

Horst

Horst ist 45 Jahre alt, lebt in Mannheim und adiedis Lagerfachangestellter. Das
Gesprach verlauft sehr ausfuhrlich und Horst zeigh sehr aufgeschlossen. Das
mag auch daran liegen, dass auch er sehr aktiveinGdfentlichkeitsarbeit des
Bundesverbands Alphabetisierung und Grundbildung. eatig ist und bereits
mehrere Interviews gegeben hat. Als Kind hat eereistetigen Wechsel zwischen
Heimen und Pflegeeltern erleben missen. Bevor an @och wieder zu seiner
leiblichen Mutter kam. Die kiimmerte sich allerdingsht richtig um das Kind und
versaumte es bspw. auch ihn rechtzeitig in der Bcimzumeldet?*. Da festgestellt
wurde, dass er nicht entsprechend eines Siebeggidtheintwickelt war, wurde er auf
die Hilfsschule geschickt. Aber auch dort kann itlas Lesen und Schreiben nicht
wirklich beigebracht werden. Seine Mutter konntenihicht helfen, weil sie auch
nicht richtig lesen und schreiben konnte und sdiahfter hat es zwar versucht,
bekam von Horst aber keine gro3e Chance dazu,ielces dann ganz einfach mit
dem Kommentar , [...Jach ja, wenn du nicht willst, bist ja nicht meinh863*
Nach der Schule hatte Horst die Mdglichkeit in eikenservenfabrik zu arbeiten. In
den folgenden Jahren verdiente er sein Geld imniteAroeiten, in denen Lesen und
Schreiben nur eine nebenséchliche Rolle spieltes. Ofteren gibt es Menschen in

seinem Umfeld, die ihm das Lesen und Schreiberribgén wollen, diese Vorhaben

323 Anhang: E: S. 197, Zeile 467-468.
324ygl. Anhang: H: S. 207, Zeile 35-38.
35 Anhang: H: S. 208, Zeile 93.
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scheiterten allerdings, da diese Personen in dgelResine ausgebildeten Lehrer
waren. Nachdem Horst immer sehr offen damit umggganst, dass er nicht lesen
und schreiben kann, , [..die Chefs oder die Vorarbeiter, die wussten dasamm

326 nehmen mit der Zeit und dem

Die haben das auch locker aufgenomnjer]
Alter die Probleme doch zu und er merkt auf einrdalss er doch was tun muss,
.[.--] da habe ich auf einmal irgendwann mal gemerttass ich jedem — ich sag

jetzt mal flappsig — in den Arsch treten musste, sagen, kannst du mir das lesen,
und dann habe ich jedes mal gesagt gekriegt, idbehatzt keine Zeit oder keine

Lust, jetzt im Moment nickt¥?’

7.2.2.2. Aussagen Uber das Selbstbild

Die Aussagen der sechs Betroffenen bezuglich iBetlsstbildes sind recht ahnlich.
Die heutige Wahrnehmung des Selbstbildes wird dalseeher positiv dargestellt,
was nicht zuletzt mit dem Besuch eines Alphabetisigskurses begriindet wird. Die
Vergangenheit war jedoch bei allen sechs Befragibar durch ein negatives
Selbstbild gepréagt. Dabei wird oft auch Scham uethlighkeit Gber das eigene
Unvermdgen empfundenMan schamt sich vor sich selber. --- Ja, ich glaableon,
die Situation ist schon da, dass man sich vor sether schamt. Dass man sich dann
Gedanken macht, wie man das andern kann. — Undfsichtbar da dber argert,
dass man nicht weil3 wie. --- Ich hab damals no@h-nian die Volkshochschule
gedacht. Ich habe die ja gar nicht geketifif erzahlt Gerhard und Karl schildert
eine Situation bei Freundenyg die Kinder gefragt haben, les doch mal vor,daf,
ich hab jetzt keine Lust, da hab ich mich eigehthcir drunter geschamt, weil ich
die Kinder verargert habe. Die haben gewusst iclh warlesen, und dann, ich hab
keine Lust, da waren die sauer auf mficf. Thorsten hingegen berichtet von
Situationen ,--- die wo mir sehr peinlich wird. Lesen und Schegi ist mir sehr

peinlich, dass ich es friiher, dass ich es friihehniichtig gekonnt hat®*°
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Aber nicht nur als Erwachsene, bereits die Kindhgtitbei einem Grol3teil der
Befragten bereits von negativen Erlebnissen gepwéigt bei Gerhard;Ja, das ist
die Situation, weil sie friher immer gesagt halmbnpist zu dumm. Wenn da - wenn
die Situation war, irgendwas zu schreiben oderasmh ---- Verwandten gegentber
oder so, schreib mir das mal auf, und dann habeda$ aufgeschrieben und das ist
verkehrt geschrieben, bist du bléd, das wird doecmght geschrieben. Und dann,
nur die Aussage bist du bléd, das wird nicht sccgeeben, obwohl er es nicht so
meinte, --- kommt dann, kommt dann ne Blockade apf Kustande®* Auch
Konflikte in der Schule fuhren dazu, dass das Seldsimmer negativer wird.Igh
habe mich oft tber mich geargert, wenn es geheidgndu bist zu dumm zum lesen.
Und hab die Mitschuiler geargert, oder sie habenhngeéargert, weil ich zu bléd bin
zu lesen. Ach, die kénnen das alles, die konnefeftid das lesen und ich hock
nebendran. [...] Manchmal habe ich sogar selbst gbetjach bin bléd. Ich kann das
nie.“3% Bei Karl fiihrte das soweit, dass er sich sogarssadeschimpft hat, Qu
kannst das nicht, du bist ein Arsth® Gerade dieser Vergleich mit den Leistungen
und dem Konnen der anderen Kinder lasst das eig&rsagen dabei noch
schlimmer erscheinen und die Situation noch ausygegl So vergleicht sich Erich
mit seinem Cousin, der nie Probleme in der Schalitehbeschreibt seine eigene
Situation hingegen folgendermalf3en: ,Uieth hab so gelernt —und lernen mussen,
und nichts klappt3** Die negative Sicht von auRen fiihrt dann mit det Hei den
Betroffenen dazu, dass diese negative Selbstsatminerlicht wird, was Thorsten
folgendermal3en umschreibttrgendwann tGbernimmt man das. Ich mach rinal
Gegenfrage: Wenn mal dein Freund sagt, jeden Tadpist zu bléd zum Kochen, du
bist zu bléd zum Kochen, du bist zu bléd zum Kocmehirgendwann glaubst du
das. Und irgendwann --- bist du wieder ---- mitrelgn Geflhl, dann glaubst du das,
dass du zu bléd zum Kochen bist. Und irgendwanhstodu auch nicht metr
Auch mit zunehmendem Alter andert sich diese negdfinstellung der eigenen
Person gegenuber zunachst nicht. Dabei hatte Bmobspw. friiher das Gefuhich

%1 Anhang G: S. 178, Zeile 940-946
%32 Anhang: K: S. 153, Zeile 547-552.
33 Anhang: K: S. 153, Zeile 565-566.
%34 Anhang: E: S. 199, Zeile 541-542
335 Anhang: T: S. 106, Zeile 234-238.
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kann tiberhaupt nix. ---Ich hab das und das undutabdas und das nicht*® Das
negative Selbstbild und niedrige Selbstbewusstseiegelt sich in mancherlei
Hinsicht wieder. Neben der Ansicht, dass man aufgrseiner mangelnden Lese-
und Schreibfahigkeiten auf beruflicher Ebene kekwspriiche stellen darf und
,alles annehmen muss — was ich Kfé§ wird das eigene Selbstbewusstsein von
Horst so beschriebenF{jr mich waren die Leute, die lesen und schreibmmien
immer die Besten. Ich war nur — ein so Kleirfeeigt ein kleines Stiick mit den
Fingern an)>*® Erst mit Besuch von Lese- und RechtschreibkurdarduBern sich
die Befragten sehr einstimmig, nimmt das Selbstlsstgein und eine positivere
Haltung sich selbst gegentber zu. Thorsten bedathy®lein Selbstbewusstsein ist
viel gré3er als vorher. Mein Selbstbewusstseindriiar — kann man sagen wie ein
Hase und jetzt ist es --- wie ein Bar. Ich weil3deriprozentig, das was ich vorhabe,
dass ich alles schaff**® Obwohl auch alle anderen auRern, viel selbstbeeryssd
stolz auf die eigenen Leistungen zu sein und neh aine viel positivere Selbstsicht
zu besitzen, stellt Anonym trotzdem die rhetorisdhge, wer denn in der
Gesellschaft tGberhaupt einen Analphabeten wollemda mit dieser Person doch
keine Zukunft hatte und spielt damit auf einen Kdéewpan, mit dem er
aufgewachsen s#f. Erwahnt aber gleichzeitigDje meisten denken das sowieso
nicht von mir. Das ist ganz klar. Von meiner Ersohag, -- das denkt keiner von
mir.“3** Wie bereits in diesem Abschnitt deutlich wurdehesnt die Meinung der
Umwelt oder die Auf3ensicht eine nicht unwichtigell®au spielen. Aus diesem

Grund wird sich das folgende Kapitel naher mit dieBhematik auseinandersetzen.

336 Anhang: T:S. 117, Zeile 748-749.
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7.2.2.3. Eingeschéatzten Meinung der Mitmenschen zu  Analphabeten

Bei der Untersuchung der einzelnen Interviews reih 8etroffenen fallt zunachst
auf, dass die Befragten durchaus ein ausgepragiasl¢wusstsein besitzen. Das
aul3ert sich in Aussagen wiBlgja, aber --- man entspricht halt der Norm, odearm
will der Norm entsprechen. Eigentlich misstest gdik@nen, aber das Wissen ist
nicht da. Wenn du nicht schreiben kannst, dannpeistsst du nicht der Norr*?
oder ,Ja, ich verhalte mich so, -- wie die Anderen vonenvarten, so verhalte ich
mich“3** Daraus lasst sich ableiten, dass die Betrofferient mur fiir sich selber
lesen und schreiben lernen, sondern auch fur dieran, wie es Anonym
ausdrickt*®. Auch Thorsten musste irgendwann feststelléa, fir mich reicht es,
ist es okay, - aber fur die Anderen hat es nicheigat. Deswegen bin ich Lesen und
Schreiben gegangéni®

Der Meinung der Mitmenschen, sei es im privatemiliaren Kreis, im beruflichen
Umfeld oder gegenuiber vollig fremder Personen, beespielsweise auf Amtern,
konnen sich die Befragten scheinbar nicht entzielnah setzen sie eher noch als
eigenen Mal3stab anDas ist mir sehr-- sehr wichtig. Was die anderentealenken,
ist mir hundertfiinfzigprozentig wichtiger, als wiab tiber mich denkDie Anderen
denken, --- das ist ein Beispiel: -- Jeder willneBache, alles gut machen, --- und
ich will Hundertfunfzigprozent gut machet® Und auch Anonym sagt iiber seine
personliche Situationigh hab mir auch schon mal gedacht, hey, wiesssttir dich
so, --- was die Anderen Uber dich denken, jetzt tha®s so weit gebracht, das ist ja
das Blode. Mir geht es gut. Also, ich bin ja schegit gekommen bis auf dieses
Manko. Mir geht’'s ja gut, --ich hatne Eigentumswohnung, die ist ndchstes Jahr
bezahlt, ich geh im Jahr zweli, drei Mal in Urlaub, wir fahren beide schone Autos,
es ist eigentlich nur die Rechtschreiburfy’™

Dabei ist zunachst nicht die real geduRRerte Meinwtgy Mitmenschen
ausschlaggebend, sondern vielmehr handelt es gamhdie rein gedankliche
Vorstellung der Analphabeten, Uber die vermeindidieinung der Anderen ihnen
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gegenuber. Betrachtet man die Aussagen, so wirsedien allen sechs als eher
negativ eingeschatzt. Eine bestimmende MeinungBaéragten ist unter anderem,
dass Analphabeten schnell als behindert abgestempeden. ,Ja, und weil man —
auch 'ne Schwache hat und das wird von anderen auchhgteiwie Behinderung
angesehen. Aber das ist nicht das gleiche wie Behimg — das ist haltn
Unterschied. Das ist halhe Schwache, ja — géiff® Gerhard ist aus diesem Grund
jahrelang davor zuriickgeschreckt einen Kurs zudiesu Und (r&uspert sich), wie
schon gesagt, wenn einer --- das Problem mit deeghtRehreiben hat, wird er
meistens als behindert abgestempelt. Und dasgsndich --- warum, dass ich nie —
in so einen Kurs gegangen bin. Weil ich immer ghtlaab, wenn ich jetzt in spen
Kurs gehe, werde ich als behindert abgestempéitKeben Aussagen wiedie
meinen ich wére bléd, ich ware durhif?, ,die Leute meinen die waren was
Besseres™! oder nach Einschatzung von Gerhalml der Gesellschaft ist das — bist
du als asozial abgestempelt, wenn man nicht leseth schreiben kann®?
beeinflusst die Einschatzung der Aul3ensicht vanaltlie Einstellung zur eigenen
beruflichen Situation. So wird vermutet, dass man dob erst gar nicht bekommit,
wenn jemand von dem Problem erf&fittoder man ihn vielmehr verlieren kénnte.
Und auch in der jetzigen Situation, wo die Befragédle mehr oder weniger lesen
und schreiben kénnen und offener mit ihrem Problengehen, treten Situationen
auf, in denen allein die gedanklich vorgestelltarviag der Umwelt zu Unsicherheit
bei den Betroffenen fuhrt. Diese Situationen umsitlen Horst und Thorsten
folgendermal3en:Ja, ja. Ich mein, ich weil3, dass ich beim Schreiip@mer noch
Fehler mache und — ich will nicht schlecht da steldeder weil3, dass ich nicht lesen
und schreiben konnte und — ich kann auch zu deebierg Wenn ich jetzt das da
hinlege und die andere Schicht sieht das, dasiighich eine Panik. Auf die Art, ich
denke mir dann auf einmal, ach der kann nicht, ldErdoch jetzt schon- jahrelang
tut er jetzt schreiben und lesen lernen und kanimeser noch nicht. Und dann habe
ich auch von meinen Kollegen gesagt gekriegt, ahHarst, du bist wieder
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schlechter gewordeti?®® und ,-- Die Situation habe ich also auch schon gehabt,
dass — Ich mag nicht, wenn ich was schreib, wemm ganer hinter mir ist und ich
kenn die Person nicht. Und der guckt mir Gber dehuBter -- und ich weil}
hundertprozentig ich machetzt 'nen Fehler. Und der guckt mir jetzt Gber die
Schulter und denkt, ah guck — bléder Trottel derrkaicht — der kann nicht maien
einfachen Satz schreiben. Das mag ich iberhaupt.fie.

Neben diesen Prozessen, die sich rein gedanklichdé® Befragten abspielen,
werden allerdings auch Erfahrungen zu real negalebten Situationen geauf3ert.
Dabei beginnen diese Negativerfahrungen nicht iersErwachsenenalter, sondern
gehen meist weit zurick bis in die Kindheit, smeert sich Anonym: Also, ich
kann es ja mal so sagen, ich hab mal einen Frewrtthlgt, in der Kindheit, der
Rainer, und Rainer war mein bester Freund. Danndragesagt, A. les mal das da,
und hat dann gemerkt, dass ich nicht lesen kand,damn der mich ausgelacht, ---
da hat er mich fertiggemacht --- wie soll ich sagender Rainer hat lesen kénnen,
ich haby nicht lesen kdnnen, ich denke auch, -- das sindisge Sachen, das war
eigentlich mein erstes Erlebnis, wo ich mich gesth&ab. Weil ich das nicht
gekonnt habe, und ich war ein kleiner Bub. Und smrkt eins zueinand&f>® So
schildert Horst beispielsweise eine Situation aafmdArbeitsamt, die er in der
Vergangenheit erlebt hat. Dort teilte er der SaaheEterin mit, dass er nicht lesen
und schreiben und darum auch das Formular nichiiillers konnte. Sie wirkte
zunachst etwas unglaubig, sagte dann allerdingerauer solle bitte rausgehen, sie
hatte jetzt keine Zeit fur diese Sache. Erst nachde von einer anderen
Sachbearbeiterin angesprochen wurde und er ihrSaigation schilderte, half
diejenige, die ihn zuvor abgewiesen hatte, naclerekurzen Diskussion mit der
Kollegin, weiter und fiillte ganz freundlich®®’ den Antrag aus.

Neben negativen Erfahrungen auf Amtern wird auch sblehnendem Verhalten
innerhalb der Verwandtschaft gesproche@der mit dem Jungen von meiner
Schwester, --der schreibt mir das auch — auf oderB3as war ja der, wo dann

gesagt hat, das ist snen Doofer, mein Onkel — kann nicht mal lesen whdesben.
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- Der hat das halt damals nicht begriffen, dasssewas gibt:**® Dariiber hinaus
erwéhnen die Befragten auch negative SituationeBenmuf, sowohl bezuglich des
Gehalts, das Gefuhldy machst dieselbe Arbeit, aber du bist ja gar tsckert, die
anderen kriegen alle mehr Geld. Nur weil du nicasen kannst®™® als auch
AuBerung Uber die Qualitat der verrichteten Arbeaigbei ist es Thorsten
beispielsweise schon 6fter passiert, dass ihm hatten wurde, dass er seinelol)
nicht gescheit mach&®, und schildert dazu folgende Situatiob:as war ein kleiner
Praktikant gewesen und im siebten Jahr bin ich sdho Geschaft und der will mir,
der Praktikant will mir sagen was Sache ist, natteeWoche, und da bin ich schon
--- da bin ich schon manchmal stinksauer. Der lddinaktikant will mir sagen, was
ich fuir nen Job macti %, Die reale sowie die rein gedanklich vorgesteMinung
der Mitmenschen wird zwar eher negativ eingeschitzt, gleichzeitig sind sich die
Befragten aber darin einig, dass sie die Menschtheseher fir dumm halten, die
negativ iber Analphabeten red®n Es besteht die Meinung, dass sich doch eher
Intellektuelle und hoéher Gebildete mit der Thematiknalphabetismus
auseinandersetzen, denen auch eher eine differenenkweise zugetraut wird,
wie Anonym folgendermafien formulierRgchtschreibung ist gleich Intelligenz, das
ist oft so von der Gesellschaft, du kannst nichtesben, dann bist du blod. Bei den
Intellektuellen, na gut, da wird es vielleicht amglegesehen, aber in der
Arbeiterschaft da ist das viel harter, das ist aiif so:*** Und Horst hat die
Erfahrung gemacht:So Diskussionen Uber das Thema, oder warum, wikspodie
es wissen wollen sind entweder Lehrer, Studenten Ddzenten oder so, die sich
aber gerne damit befassen, - aber grof3tenteils esdber die Leute, die eben nicht
so die Bildung haben, die wollen fiir sich bleitéH.

Die Meinung der Umwelt scheint einen immensen Es¥lauf das Selbstbild und
das alltagliche Leben der Betroffenen zu habenddn Interviews wird sehr klar
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deutlich, dass jeder der Befragten eben genauwndgies Bewusstseins flir Normen
und die Sensibilitat gegenuber der Meinung der Ultawersucht hat, das Problem
auf die unterschiedlichste Art und Weise zu verdack\Nicht zuletzt um von den
Mitmenschen nicht ausgeschlossen zu werden, seib@sflich oder im
Freundeskreis. Genau diese VerdeckungsstrategekuliarSituationen, in denen sie

auftreten werden im nun folgenden Kapitel eingehsesthrieben.

7.2.2.4. Aussagen Uber Verdeckungsstrategien

In den Aussagen lassen sich unterschiedlichstete§iem feststellen, um das
Problem Analphabetismus zu verheimlichen. Dabealistrdings zu erkennen, dass
die Betroffenen diese Strategien auf recht &hnlfshieind Weise anwenden, sowohl
im privaten Umfeld als auch in beruflicher HinsicBrundsatzlich wird zunachst
versucht Lesen und Schreiben von vornherein zu eielen. Die Betroffenen
versuchen erst gar nicht in die Situation zu kommen, um —aféan zu legen, dass
man Rechtschreibfehler h&t®, sondern man versucht dann -- irgendwie ang
andere Schiene zu fahren. Also man versucht eimd3hao man auch — Wissen
d'rilber hat — einzuschlagéfi®® Neben diesem generellen Vermeiden von kritischen
Situationen, spielt das Verdecken und Versteckere gjroRe Rolle. So sind
Aussagen wieJa, dann sag ich zum Beispiel, flllen Sie mir delstig aus, ich sehe
das nicht richtig, die machen das dann auch dietL&anz einfach, das wird nicht
hinterfragt“3®” Auch auf Amtern wird versucht der Situation zugetiten, in dem
bspw. Formulare einfach mit nach Hause genommen dadn von einer
Vertrauensperson ausgefiillt werd®n Im Beruf scheint auRerdem die
Merkfahigkeit von Analphabeten eine nicht unwesehd Rolle zu spielen, wie auch
Karls Erfahrung zeigt.\Wenn sie mir den Einkaufszettel gegeben habenfiundid
Kollegen einzukaufen, habe ich gesagt, ich rmarkdas. Ne schreitmal lieber auf.
Dann habe ich ein weil3es Blatt genommen, und haipetan als ob ich schreiben
wurde. Aber das Blatt war immer leer, oder blo3udrgekritzelt. Ich habe eigentlich
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nie — ich habe auch Angst gehabt, dass mich jeneawischt**®° Hinsichtlich des
privaten Umfelds ziehen sich Analphabeten sogawiitegy aus gesellschaftlichen
Aktivitdten zurick, um nicht entlarvt zu werdengwispw. auch Erich, der folgende
Situation beschreibtJgja, ich hab jetzt keine Lust zum Spielen odeva®n immer
verschiedene Sachen. Oder wenn ich was aufschreiblie ,Ach, ich muss da
g'rade nochmal was machen, schreib dade was!™"°

Wie werden diese Situationen jedoch von den Betngfih selber wahrgenommen?
So berichten die Befragten davon, dass sie immsrGefihl gehabt hatten eine
Rolle spielen zu muss&, in der sie sich verstellen mussteMan kann sich gar
nicht so verhalten, wie sich andere verhalten halem habe mich immer verstellt.
Wenn man in die Gesellschaft kommt, zu Hause, nieatty, kommt ein anderer
mal, und spielt so, ,Wer wird Millionar* oder soadn habe ich immer gesagt, ach
ich hald jetzt keine Lust, so, oder ich mach spater mi. tlech vor, ne ich hab jetzt
keine Lust. Ich hab mich eigentlich immer rausgete®ass ich nicht lesen musste,
dass ich kein Spiel mache, wo ich musste jetzt lés@lds immer umgangen, immer
geguckt, dass ich mich irgendwie nach ganz hintarkéy, dass die gar nicht merken,
dass ich nicht lesen kanri”Auch Thorsten spricht davon, dass er sich manchmal
total verstelf’® wohingegen Anonym das fiir sich eher nicht berauptirde.
,Naja, eigentlich nicht, verstellen nicht, das ikap.“*"*

Untersucht man die Inhalte der Interviews weiterhengibt sich auf3erdem der
bestimmende Moment, dass die Befragten immer vbtshi@ben unsicheren und
ungewissen Situationen aus dem Weg zu gehen, uaglcisheute noch tun. So fihlt
sich Gerhard zunéachst auch in der Interview-Situretiicht wohl, weil er sich darauf
nicht vorbereiten konnte und in solchen Momentesialrer wird.,Wenn ich mit dir
spreche habe ich das jetzt im Moment auch gerads.vizar —wie soll ich sagen, ----
das Problem, jetzt nicht nur mit der Rechtschredgusondern dass ich auch die ---
die Worter, wo ich im Kopf, wo ich gerne sagen wiimcht gleich — bekomme, und
nicht gleich aussprechen kann (redet sehr leise zittdrt). ---- Weil, dass ist jetzt
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eine Situation, wo ich mich nicht drauf vorbereitetoe. Drauf vorbereitet gekonnt
habe. Und wenn ich so ne Situation habe, dann kblemir meistens ein paar
Informationen aus dem Internet, dass ich dann idgeas auch zum Argumentieren
habe.®”® Und auch Erich berichtet von der Erfahrundaa, wenn ich irgendwo

376 ar weil?

hingehen muss, dass ich vorher dann schon genearakth vorbereite.
jedoch gleichzeitig, dass es auch viele Situatiogibty in denen das nicht mdglich
ist?’”. Dariiber hinaus gibt es einen anderen bestimmerdgrekt der in den
Aussagen immer wieder erwahnt wird. Dabei ist ambéerdecken picht nur die
Angst entdeckt zu werden, sondern mehr die An¢eéeki zu werden und derjenige
kann das — laut ausposaunen. Und dann die ganzell&gsaft, wo da rumsitzt,
guckt dich dann an — dann, dann bist du so groffnd&annste durch den
Bodenschlitz, da kannste unter die Tur durchkrabbB2f® Die vorgestellte negative
Meinung und Reaktion der Umwelt auf das personlithevermdgen ist sehr
beeinflussend auf die tagliche LebensbewaltigurmgB#dragten. Fur die Befragten
ist es besonders wichtig, den Mitmenschen keinerifsfidche zu bieten, um nicht
verhohnt zu werden, dabei ist das Problem bspw.Hdarst, dass gndere die
erzahlen dann was, dann merken sie auf einmal Gdn mich kritisieren — da
konnen sie mich noch ein bisschen runterputzeautdie Art. Wollen sie mich klein
macheri:*”®, und Thorsten schétzt Situationen oft so ein, dasé\nderer nur darauf
»wartet dass ich ein Fehler mache, dass er irgendwaal auf mich - hackt. Guck
mal, du kannst das und das und das nicht macf®nlh den Interviews mit
Anonym und Karl wird zudem das Problem SchwachektlinangesprochenMan
muss sehr stark sein im gewissen Sinn. Wenn Siestark sind, dann kriegen Sie
auf den Kopf, ganz einfach. Wenn einer die Schwaoheeinem kennt, dann wird

“381 und auch Karl erinnert

das ausgeschlachtet oder wirst fertiggemacht, ddaunz
sich ,Das war immer, nicht auffallen, ganz ruhig, dass sicht wissen, dass du

einen Schwachpunkt hast?
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Wie die vorherigen Aussagen verdeutlichen, ist ditfigliche Leben in groRem
MalRe dadurch bestimmt der Entdeckung durch die Umme entgehen. Dieses
Entgehen wollen oder Verdecken kann auch als digsAbezeichnet werden, dass
das Problem veréffentlicht werden kénnte, dass sih Betroffenen sozusagen
outen. Welche Gedanken und Beflrchtungen Analpkabdiinsichtlich dieses

Punktes hegen, konnte bereits dargestellt werdere $¢hen aber die realen
Reaktionen der Mitmenschen aus, nachdem sich Aab&ibn geoutet haben, bzw.
offen Uber ihr Problem sprechen? Und was war Iletitieh verantwortlich

ausschlaggebend dafiir, den Schritt an die Offéwiiit zu wagen und welche
Folgen hatte dieser Schritt fir die Befragten? [dgende Kapitel geht naher auf
diese Veroffentlichung des Problems ein und zeggen Auswirkung auf das Leben

der Betroffenen.

7.2.2.5. Die Veroffentlichung des Problems und dere  n Auswirkungen

Alle Befragten berichten von Momenten, in denen isie Problem mehr oder
weniger veroffentlicht haben. Dabei werden Situagio umschrieben, die immer mal
zwischendurch auftraten, wie Karl es beispielsweise Beruf erlebt hat.

»Aufgefallen bin ich das erste Mal, das war auf déontage, wo ich dann die
Zeitung wollte mitlesen, mitsprechen Uber FuRbatigd der Vorarbeiter sagt, das
stimmt doch gar nicht, was du da gesagt hast. Umdha gewusst, dass ich nicht

lesen kanrf383

Oder aber auch Situationen die von den Betroffelnembsichtigt

herbeigefuhrt wurden. Beispielsweise wenn der Fodar Freundin das Problem
schlussendlich doch gebeichtet wurde. So kann Ardnym noch daran erinnern,
dass er geweint habe, als er seiner damals 1gg@ihFreundin von seinem Problem
erzahlt hat. Und auch Gerhard beichtete seiner lerat spater davon, dass er
Probleme hat mit dem Lesen und Schreiben. Beiddibdgn das mit der Angst von
der Partnerin verlassen zu werden. Karl hingegerscameibt seine damalige
Einstellung entgegengesetziNein, da war ich selbstbewusst, entweder sie gaééit o

(i

sie bleibt bei mir und steht da zu mir. Meist weln immer so eingestelit”™ Ganz

allgemein lasst sich feststellen, dass die negatReaktionen, die die Befragten

33 Anhang: K: S. 144, Zeile 136-139.
%4 Anhang: K: S. 144, Zeile 129-130.



7.2.2.5. Die Veroffentlichung des Problems und dekaswirkungen 137

hinsichtlich ihres Outings von nahestehenden Persenwartet haben, in der Regel
so nicht eingetroffen sind. So umschreibt Karl Siaation, als seine Freunde von
seinem Problem erfahren, wie folgtch sad, fur Euch ist das nicht schlimm, aber
versetzt euch mal in meine Lage rein, fur michkdasgt schlimm. Ich mag euch, wir
gehen immer zusammen fort und dann muss ich sapekann nicht lesen und
schreiben. Habe ich gesagt, ihr habt alle einenuBealso ich nicht, fir mich war
das sehr schlimm am Anfang. Also naja, wir sinchdeeunde, wir sind doch gute
Bekannte. Na und, sage ich. Und dann haben siegges@ach mit, wir lesen es dir
vor, wir lesen dann. Und dann habe ich gesagt, daaohe ich halt mit. Aber es hat
Monate gedaueft®®® Auch Gerhard schildert eine Situation, die duRlerigisch fir
ihn war. Er hatte sich um eine neue Stelle im selbaternehmen beworben und
musste nun dem neuen Chef sein Problem mit dert®dukibung beichten. Unter
Zittern und Schweil3ausbrtichen sprach er die Prailkeran und war sehr Uberrascht
Uber die positive Haltung seines neuen Vorgeseidenjhm die Stelle trotz seiner
Schwache zusagte.

Der offene Umgang mit dem Problem und das gestedg@aibstbewusstsein, was
nicht zuletzt durch die Kursbesuche entsteht, \dénauch das Denken uber die
eigene Situation und Person. Dieser Vergleich v@mSituation friher zu heute wird
anhand Gerhards Aussage sehr deutli€imiher habe ich mir Gedanken daruber
gemacht. Friher habe ich mir Gedanken da druberagéinund hab dann nochmal
zum Elektriker runter gemusst. Und dann rein zu Blktrikern. Und da habe ich
mir gedacht — schaut der mich jetzt an? — haberddidriber geredet? - Denkt der
jetzt ich bin bléd? Ja, das sind dann die Situagimndie dann kommen. Aber das ist
nicht mehr der Fall:**® Konsens besteht dariiber, dass sich das Lebenefiegien,
seit sie mit dem Lesen und Schreiben lernen begorraben, zum Positiven
gewendet hat. Thorsten hat auch eher die Erfahgengacht,--dass wenn man in
die Offentlichkeit geht, dass man geholfen Wid. Allgemein wird von der
Erfahrung berichtet nunoffenet*®*® mit der Problematik und anderen Menschen

umgehen zu konnen und sich gleichzeitig auch dienianikation zu den
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Mitmenschen verbessert hdbe Auch bei Anonym, bei dem nach wie vor nur die
Freundin und Familie von der Rechtschreibschwéaclssem, hat der Kursbesuch
positive Auswirkungen gezeigt. Er traut sich heuthr zu und hat auch schon mal ,,
nen Text geschrieben od@en Gedicht oder s6™°° Nach eigenen Angaben wiirde
er allerdings erst so offen und ehrlich wie dieered Befragten auftreten, wenn er
gut schreiben konnte.

Obwohl nun alle eigentlich mehr oder weniger dawemichten, aufgeschlossener
und offener mit dem Thema umzugehen und stetigewdit Lesen und Schreiben
verbessern, berichtet vor allem Horst davon, das& seiner jetzigen Kenntnisse
immer noch eine Art Schreibblockade verspuftngst, jetzt spielt die Rolle Angst —
die Situation wenn ich jetzt was schreiben muskian kommt die Angst wieder —
die Vergangenheit, dass ich nicht lesen und scarekonnte, kommt immer wieder
ins Spiel. Ich meihich mache halt immer als Witz, ja, ich kann deftj nicht
schreiben — ich kann das nicht, und dann sagt Mverster zu mir, Horst schreib
das, du hast jetzt gelernt, schreib das, 1aks Zeit — du brauchst dich doch nicht,
Dings*3** Und beschreibt diese Schreibangst als eine refpérd®anik - einfach
die Lust'nen Bleistift in die Hand zu nehmen — mir kommt@&edanke auch nicht
gleich, so jetzt muss ich den Bleistift in die Hamehmen und dann muss ich
irgendwas schreiben, dass ich weil3, das muss ich ntachen oder das muss ich
noch einkaufen - das kommt mir nicht. Ich habe imnexzh die Gedanken wie
friher, was ich frilher gemacht habe, so will ichhesite immer noch mach&#?
Und wahrend eine andere Person ganz selbstverstarmim Stift greift, um sich
schnell ein paar Notizen zu machen, kann alleisefi®rozess bei Horst schon mal
eine halbe bis eine Stunde dauern und ist nur roittgr Uberwindung moglich’
Neben Horst empfindet auch Anonym nach wie vor stiagatives beim Gedanken
an Schreiben oder Schrift und beschreibt diese keain einem Gedicht tUber

einen Bleistift. Den Bleistift schildert er dabdacht als nutzliches und hilfreiches
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Schreibwerkzeug, sondern als etwas, das ihm nidft $ondern immer nur
zusticht®**

Fasst man die bis hierher dargestellten Sachverkakammen, wird deutlich, dass
alles Handeln und Denken der Befragte davon besisiflist, ihre Position oder
gesellschaftliche Stellung zu wahren, sei es nunpniwaten oder beruflichen
Zusammenhang. Damit stellt sich auch gleichzeregriage, wie die Befragten ihre
gesellschaftliche Stellung eingeschatzt habenallem als sie noch nicht offen Uber
ihr Problem gesprochen haben. Haben sie sich leéssmise selber als AulR3enseiter
bezeichnet oder wurden gar von der AulRenwelt sdieit oder behandelt? Und
welche Situationen ergaben sich daraus im Alltagla@ diese Fragen werden nun

im kommenden Abschnitt ndher untersucht.

7.2.2.6. Aussagen zur AulR3enseiterposition in der Ge  sellschaft

Eine ndhere Betrachtung der einzelnen Interviegibgrdass die Situation von den
Betroffenen selbst recht vielschichtig wahrgenomnveind. Die Thematik der
»Aul3enseiterposition in der Gesellschaft* wird dabe dieser Stelle einer genauen
Untersuchung unterzogen. Zunachst werden auf digerrob sich die Betroffenen
als Aul3enseiter in ihrem personlichen Umfeld bétierw, sehr unterschiedliche
Positionen deutlich. Auf der einen Seite beurtedenBefragten die eigene Situation
nicht als die eines Aul3enseiters. So beschreildtd€ame Situation folgendermalen:
»Nein, ich war nie ausgegrenzt, im Gegenteil. lah $0 wie ich bin, ich verstéll
mich auch nicht. Was soll ich mich verstellen, wail ich 'nen Schwachpunkt hab,
bin ich nicht — bin ich nicht minderwertiger wiedere auch.**>. Dabei bezeichnet
er sein personliches Umfeld als immer noch okay helfthuptet von sich)gh hab
mehr Bekannte, ich bin sozial aufgeschlossen, mhimvmer sozial aufgeschlossen.
Ich war kein Einzelkind, keiner der im Heim alletlie Leute da haben gewusst, ich
bin da willkommen, die haben mich vermissf. Anonym stellt fest, dass esghon
integriert sei, und bezeichnet die Rechtschreibschwachei dabesein Mankd'”.
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Auch Horst hat sich nicht eingeschrankt gefifilind bezieht diese Aussage sowohl
auf sein friheres Leben in Worms als auch auf gditégliche Lebenssituationen.
»Ich meir, in Worms war das halt so, dass ich da einfachn--dem Viertel
durchgekommen bin. Ich méiich hab bei uns mich ausgekannt, wo ich hin muss,
aber wenn ich inne fremde Stadt gegangen bin, da hab ich mich Emgkeran
getappt:**° Auf der anderen Seite geben aber Erich, Gerhaiddauoh Thorsten eine
ganz andere Sichtweise wider. So berichtet Gerhasgw. Jch war eher
zuruckgezogen, ja, eher zurtickgezogen. Also, icdemMiehaupten, dass jeder, wo
das Problem mit dem Rechtschreiben hat, sehr, gehickgezogen lebt. Auch —
auch ---- (rAuspert sich) Freundeskreis maRig —izkgezogen lebt. Er hat dann
nicht so einen groRBen Freundeskreis, es sei demralen auch das Problefi?
AulRerdem kann er sich heute noch an Situationedusiggeselle erinnernwg ich
dann im Sessel gesessen habe, und dann ganz allame depressiv —abgekapselt
eigentlich — eigentlich total abgekapselt gelebhy war nie in der Disco oder so.
und ---- hab mir da schon Gedankefridber gemacht, dass ich nicht schreiben
kann*** VVon diesen Erfahrungen weil auch Erich zu berighdenn obwohl er bei
seinen Eltern gelebt hat, war er friihéren ganz anderer Mensch — vereinsamt, oder
Einsiedler oder wie man s&gt2

Betrachtet man nun im zweiten Schritt diejenigescheebenen Situationen, in
denen sich die Befragten Uber konkrete Erfahrurigddern in denen sie sich nicht
dazugehorig oder aber ausgegrenzt gefuhlt haberolgendes auffallig. Sowohl
diejenigen, die ihre damalige Situation nicht aks eines Aul3enseiters bezeichnen,
als auch diejenigen der Befragten, die dieses dusclso empfanden, erwahnen
personliche Erlebnisse und Momente, in denen sib ausgeschlossen gefihlt
haben. Das deutet darauf hin, dass das Gefuhl idas Dazugehérens nicht nur
damit verbunden ist, ob die Betroffenen nun Freuhdben und Uber ein gutes
soziales Umfeld verfuigen, in dem sie integriertdsader eben nicht. Vielmehr ist das
Empfinden ein Aul3enseiter zu sein auch dadurchrbesf dass sich die Betroffenen

selber aus dem gesellschaftlichen Leben zuriickajehweil sie nicht oder nicht

398 yvgl. Anhang: H: S. 211, Zeile 218-226.
39 Anhang: H: S. 212, Zeile 258-265.

40 Aphang: G: S. 183, Zeile 1158-1162.
4! Aphang: G: S. 185, Zeile 1257-1260.
402 Anhang: E: S. 204, Zeile 771-772.
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richtig lesen und schreiben kénnen. So geratenphdleten in Situationen in denen
sie sich selber als Aul3enseiter wahrnehmen, afigsdnicht als solche von der
AuBBenwelt wahrgenommen werden. Aussagen zu diesehriEng lassen sich bei
allen Befragten erkennen. So berichtet auch Kaat, sich nach eigenen Angaben
nicht als Au3enseiter bezeichnet hat, von solch#&hEingen. YWenn man, so wie
ich, viele Freunde hat, wo fast alle einen Berubdra und man ist irgendwann nur
der AulRenseiter, oder was die so erzahle, odenldsan irgendwo eine Zeitschrift,
und unterhalten sich Gber das Thema und du kaniebt mitreden, oder Uber die
Nachrichten, das ist bléd. Und ich Halmmer, irgendwo bist du immer ausgegrenzt,
das stimmt auch, wenn man nicht lesen kann, ist mmamer ausgegrenzt. Soviel
kann man gar nicht aufnehmen, was es da zu lesksm, smviel — man muss schon
immer mitlesen um mitreden zu kénfi#i.Auch fur Gerhard ist der Aspekt sich
nicht tber Massenmedien wie die Bild-Zeitung inf@ran zu kbnnen um mitreden
zu koénnen, ausschlaggebend fiir das Gefihl, dass swén,abkapselt von der
Gesellschaft*** Nach Erich kann ein Analphabet nicht richtig tehmen am Leben,

» Weil vieles- in der modernen Zeit, voraussetzt aaas lesen und schreiben kann.
Egal, was man macht, wenn man sich ummelden widly wenn marine Wohnung
sucht, es gibt soviel Sachen — wo man dann niclchemkann. Oder friher — das
war fur mich also auch schwer, wo ich zwanzig, diidzwanzig war, da waren wir
beim Onkel, da haben die Kinder auch Spiele gemaahtman dann aufschreiben
oder lesen gemusst hat und ich hdann immer nicht mitmachen kénnen. Das war
dann schon — und heute fallt es mir noch schweer ab geht schon eher, géif®

Horst empfindet die Benachteiligung vor allem imusecher Hinsicht, in der er sehr
deutlich zwischen seinen eigenen personlichen Mbkgéiten und denen seiner
Mitmenschen unterscheidetla. Ich mein ich hab nur gesagt, habe ich ja vorhin
schon gesagt, -- ich bin nicht so gut in lesen scitreiben — und die kdnnen alles.
Und fur mich war das so auf die Art auch der Pumt, bin halt der, der wo alles
annehmen muss — was ich krieg, aber — ich habijeek&nspriiche — so. Wie ich da
rausgekommen bin von der Schule, da wurde mir voda- habe ich tberlegt, was

will ich gerne machen - Friseur will ich lernen -exdStral3enkehrer. [...] Und ich

403 Anhang: K: S. 149, Zeile 337-343.
40 Anhang: G: S. 184, Zeile 1216.
405 Anhang: E: S. 198, Zeile 508-515.
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habe halt die Jobs, alles Mdgliche gemacht — ichr walt irgendwo 'nen

AuRenseitet°°

Gerade der berufliche Aspekt scheint eine wichiRgée zu spielen.
So nimmt Anonym selber an, dass er eine Menge @maimcseinem Leben verpasst
hat, weil er nicht richtig lesen und schreiben KenpAlso, auch beruflich ware ich
viel weiter gekommen, weil fur mich ist, beruflsiterzukommen auch, --- das
Problem, dass ich aufflieg. Ich hatte Vermessumgsi& lernen kdnnen, da habe ich
gesagt, ne will ich nicht machéf’ Es handelt sich um ganz alltagliche Situationen
in denen Analphabeten aufgrund ihres Mankos nicle welbstverstandlich
teiinehmen konnen. Die Betroffenen berichten alfegsl auch von der Erfahrung,
dass, je besser man lesen und schreiben kanmsq, mehr — integriert man sich in

die Gesellschaft?%®

7.2.2.7. Zusammenfassung der Ergebnisse der Intervi ews mit
Analphabeten

Bereits in den Experten-Interviews sind erste Hisealarauf zu erkennen, welche
Rolle die Meinung der Umwelt auf das Selbstbild betroffenen Analphabeten hat.
Genau diese Annahmen der Experten verdichten seir sleutlich in den
Gesprachen mit den betroffenen Analphabeten sétbden Aussagen der Befragten
und den einzelnen Darstellungen von alltadglichebelnssituationen jedes einzelnen
Befragten, wird das Bewusstsein fir Normen sehtlidau Die Betroffenen wissen
sehr genau, dass man nicht der Norm entsprichty wean nicht lesen und schreiben
kann. Dieses Wissen um Normen und die (vermeintliobgative Meinung der
Umwelt, wenn man ihnen nicht entspricht oder emspen kann, fihrt dann
letztendlich zu den vielfaltigsten Verdeckungsstgan, um eben auch der ,Norm zu
entsprechen®“. Neben wirklich realen negativen Hrieken mit der Umwelt
hinsichtlich der Vero6ffentlichung des Problems Asfabetismus, ist ein wesentlich
groRerer Antrieb zur Verdeckung des personlichehw@chpunkts die bereits
erwéhnte vermeintlich negative Meinung der UmwgHlbei handelt es sich rein um
die Szenarien, die sich im Kopf der Betroffenenpaden. ,Hat der oder die

mitbekommen, dass ich das nicht kann? Geht er petzAnderen und erzahlt das

4% Aphang: H: S. 215-216, Zeile 422-432.
407 Anhang: A: S. 133, Zeile 367-370.
%8 Anhang: G: S. 184, Zeile 1201.
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weiter? Lachen die hinter meinem Ricken tUber midhie“Gedanken der befragten
Analphabeten kreisten immer um dieselbe Thematigni\ein Aul3enstehender von
meinem Problem erfahrt, hat er was in der Hand gegeh, dann kennt er meine
Schwache und kann mich fertigmachen, auRerdenehélich dumm und behindert.
Das alltagliche Leben ist gepragt von der AngstBotdeckung und Situationen, die
peinlich werden kénnten. Nicht selten wird eindeti&cham empfunden Uber das
eigene Unvermogen. Von diesen Gedanken und Uberegubekommt die Umwelt
derweil natirlich nichts mit. In der Regel weil3 gach niemand etwas Uber die
Problematik, von einzelnen Vertrauenspersonen ausFdmilie wie Mutter oder
Frau einmal abgesehen. Fur die Mitmenschen tritt loltroffene Analphabet
dementsprechend auch nicht in der Rolle eines Aadgten auf, sondern ist ganz
einfach der Freund oder Ehemann oder Arbeitskolegelem man nach Feierabend
noch ein Bier trinken geht. Erinnert man sich amsdr Stelle nochmals an
beschriebene Situationen wie ,Immer wenn wir mefrden etwas gespielt haben,
habe ich immer gesagt, nein, ich habe keine Lustér ,Ich konnte nie mitreden,
weil ich ja keine Zeitung lesen konnte.”, dann stehauf der einen Seite die
Mitmenschen, die keine Ahnung haben vom Problem Aederen, und den
Betroffenen selbst als Teil ihres Freundeskreisaszgklar akzeptieren und
integrieren. Auf der anderen Seite steht der Aradgh der zwar auch wahrnimmt,
dass er sozial eingebunden ist, sich aber trotaleAul3enseiter betrachtet, was aus
den Interviews sehr deutlich hervorgeht. Weil eerebicht wie alle Anderen alles
selbstverstandlich tun kann, was mit Lesen und éficln zutun hat. Er zieht sich
jedes Mal freiwillig zurick, wenn Situationen eets¢n konnten, die fur ihn
.brenzlig” sind. Auch im beruflichen Umfeld. Dem Eolge kann die Umwelt zwar
in solchen Momenten Feststellungen machen, wie gieh,Spielverderber, oder der
hat wohl keine Meinung zu dem Thema, sonst wirdgdatr dazu dulRern!* Als ein
Aul3enseiter wirde aber beispielsweise ein betreffémalphabet in seinem privaten
Umfeld nicht tituliert werden, so sieht sich derti®&ene eben nur selbst. Daher
kann man an dieser Stelle auch von einer verdedki@enseiter-Position sprechen.
Wird nun die Problematik eines Analphabeten bekasnt Uberwiegen in den
Aussagen der betroffenen ehemaligen Analphabetends positiven Erfahrungen.
Sie berichten davon, dass lhnen geholfen wurdesimdheutzutage ein wesentlich
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besseres und positiveres Leben fiihren wiirden. Ybemanche Reaktion ihres
Umfelds, privat wie beruflich, auf ihr Outing warsre dabei tGberrascht. Auch dies
wieder ein Zeichen daflr, dass die Meinung, undaliem die vorgestellte Meinung
der anderen und der Umwelt als ein sehr bestimnmdral¢or zu nennen sind.

Zieht man an dieser Stelle nochmals NOELLE-NEUMANNBerlegungen zu
Aul3enseitern der Gesellschaft heran, so lasst ®icRersonen wie Analphabeten
sagen, dass sie sehr wohl die Meinung der andatem,der Umwelt flrchten. Sie
mdochten dazugehoéren und entwickeln hierzu nur extkenklichen Strategien, um
eben genau der Norm zu entsprechen. Sie konneni dalberdings auf
unterschiedliche Art als Aul3enseiter bezeichnetdemr So kann die Situation
entstehen, dass sie nach einem Outing wirklich gdem oder als dumm tituliert
werden. Darlber hinaus ergibt sich aber die Posities verdeckten Aufienseiters.
Denn in vielen Fallen weif3 eben niemand von denblEno der Betroffenen. Sie
konnen nicht wéahlen gehen oder sind arbeitslos, kéiedigen, weil ihnen ein
besserer Job angeboten wird, und sie sich der néuégabe nicht gewachsen
fuhlen, und kein Vorgesetzter hinterfragt diese sEnéidung. Sie leben
zurtckgezogen, weil sie in Gesellschaft immer Argdien, lesen und schreiben zu
mussen. Von all dem weil3 die Umwelt, oder die Mitsahen in der Regel aber
nichts. Und werden andere Randgruppen wirklich sstvau Auf3enseitern gemacht,
indem man fur Auslander beispielsweise ganz bestanWohngebiete vorsieht, und
sie damit ein Stlck weit abschiebt, ist diese af&tigmatisierung in der Form bei
Analphabeten nicht gegeben. Sie hingegen erfahierBenachteiligungen in der
Schule und im Beruf, weil sie nicht richtig lesemdu schreiben koénnen.
Analphabeten k&dmpfen starker mit den Vorurteilenl fader dumm zu sein, und

werden aufgrund dieser Vorurteile abgestempelt.
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8. Vergleich von Bevdlkerungsbefragung zu Interview s mit Betroffenen

In den vorherigen Kapiteln konnte sehr deutlichvbegehoben werden, dass das
Selbstbild von Analphabeten stark gepragt ist venMeinung der Umwelt, die von
den Betroffenen selbst tendenziell eher negatigesohatzt wird. Zieht man an
dieser Stelle die Ergebnisse der Bevoélkerungsbefrqgn Mainz heran, kann die
Einschatzung der Analphabeten, dass die Meinun@derelt besonders negativ ist
jedoch nicht ohne weiteres bestatigt werden. Es oiar auch AuRerungen dazu,
dass Analphabeten selber Schuld sind an ihrem é&robind sie entsprechend zu
wenig gegen ihr Problem tun. Die Lebenssituation Betroffenen schatzen die
befragten Mainzer jedoch sehr realistisch ein. Dabben die Befragten durchaus
ein Bewusstsein flr die oft sehr schwierigen Lebhergdnde von Analphabeten und
deren benachteiligte Situation in der Gesellschadt. bezeichnet ein Grol3teil der
Befragten die Menschen mit Lese- und Rechtschreildemen auch nicht als dumm.
Auch scheinen sich die Mainzer daruber bewusstetn, svas fur ein einsames
Leben Analphabeten aufgrund ihres Problems unterstéimden fihren. Die
Beflrchtungen von Betroffenen, die sowohl in derliggenden Interviews als auch
in der Literatur immer wieder nachzulesen sindesun sich somit nicht vollends
bestatigen zu konnen. Damit kommt auch hier derafmgum Tragen, dass die
Gedanken und Vorstellungen der betroffenen Analpteab einen grof3en Einfluss
darauf haben, wie sie ihre Umwelt wahrnehmen bamschatzen. Und dass zudem
die Vorstellung tber die Meinungen oder Reaktioden Umwelt oftmals negativer
gelagert ist, als die reale Reaktion der Anderéwirklichkeit ware.

Ein interessantes Ergebnis ist zudem, dass dief&ien selbst davon ausgehen,
dass es eher Menschen mit hoherer Bildung singl,sdth mit der Thematik
Analphabetismus beschéaftigen und differenziertertloer nachdenken. Den
Personen mit einer einfachen Bildung trauen sialifierenzierte Herangehensweise
an die Problematik hingegen nicht zu. Im Gegerdigilbezeichnen die Menschen,
die Analphabeten als dumm oder blod bezeichnebesals dumm und als Personen
die es nicht besser wissen, weil sie nicht soligtit sind. Genau diese Meinung
der befragten Analphabeten lasst sich auch in degelbBissen der Mainzer
Bevolkerungsbefragung erkennen. Zunachst ist eausisch, dass ein relativ hoher
Anteil derjenigen, die Uber eine hohe Bildung vgéii, personlichen Kontakt zu
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Analphabeten besitzt. Darlber hinaus antworteredfegsonen aber auch wesentlich
differenzierter, als dieses die Befragten mit ei@@fachen Bildung tun. Die erste

Gruppe erweist ein wesentlich gré3eres Problembstaeis, wohingegen die zweite

Gruppe eher die Meinung vermittelt, ,Wer nicht lesend schreiben kann, ist selber
Schuld.” An dieser Stelle scheint sich der Eindrdek befragten Analphabeten zu

bestatigen.

9. Schlussbetrachtung und Ausblick

Betrachtet man die letztendlichen Ergebnisse didseeit, die sich sowohl aus den
Experten-Interviews und den Gesprachen mit denpkaddeten selbst, als auch aus
der Bevolkerungsbefragung in Mainz ergeben, so wiedRelevanz der Thematik
des ,Aullenseiters in der Gesellschaft* sehr deutlidnbestreitbar ist hier der
Einfluss der Meinung der anderen, die 6ffentlicheifing. Denn sie ist, wie gezeigt
werden konnte, mehr oder weniger mal3geblich veratieh fir das Selbstbild
jedes Einzelnen. Am Beispiel der interviewten ehegea Analphabeten wird das
sehr deutlich. In ihren Aussagen lasst sich eiredzéhl von Beispielen finden, die
ein ausgepragtes Normbewusstsein und Bewusstsein @ifentlichkeit
verdeutlichen. Dartber hinaus wurde besondersideutass die Betroffenen zwar
im Laufe der Zeit weniger auf die vermeintlich Mang der Umwelt Acht geben,
ganz befreien kbnnen sie sich jedoch davon niclas Bntspricht der Natur des
eingangs beschriebenen ,quasistatistischen OrglessMenschen. Denn obwohl die
Befragten mittlerweile relativ offen mit ihrem Pteln umgehen, schildert doch
jeder von ihnen auch Situationen in denen man eicfach nur anpassen mdochte,
um nicht aufzufallen. Gerade Personen die andegenschaften aufweisen als ihre
Mitmenschen, wie eben Analphabeten, haben ein aesgepragtes Gespdur fur die
Meinung der Umwelt. Sie leben mit Hilfe unterschiguster Verdeckungsstrategien,
weil sie nicht als Aullenseiter in der Gesellschaften wollen, sondern im
Gegenteil, ihnen das Dazugehdren sehr wichtig\isé sich das im Einzelnen im
taglichen Leben niederschlagt, konnte anhand derviews verdeutlicht werden.
Das besonders ausgebildete Bewusstsein fur Noritieddn Betroffenen auch, sich
im Alltag zu schutzen. Einmal vor real negativenaR®nen der Umwelt, und

zweitens, wie im Verlauf der Gesprache deutlichdeybesonders auch vor den rein
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gedanklich vorgestellten negativen Reaktionen dé@mkhschen. Wie bereits in
vorhergehenden Kapiteln naher erlautert, stellerssh haufig negative Reaktionen
oder Einstellungen der Umwelt in bestimmten Sitwsn vor, wissen jedoch nicht
exakt, ob die Mitmenschen in der Realitat wirklgdhnnegativ reagieren wirde, wenn
sich ein betroffener Analphabet outen wirde. Daidtben natirlich ohne Zweifel
auf der einen Seite die real negativ erlebten Raadm der Umwelt, von denen alle
Befragten berichten. Auf der anderen Seite spigdh saber ein Grolteil der
,vorgestellten Meinung der anderen“ nur hypothétism Kopf der betroffenen
Analphabeten ab. Alle Befragten berichten davorssd#as Gefiihl anders zu sein
oder nicht dazuzugehoéren zwar mit den Jahren abpivon allem auch durch den
Kursbesuch, dass sie es aber niemals ablegen wdbdsnlasst darauf schliel3en,
dass Menschen mit einem Stigma, wie etwa dem Niebén und Nicht-Schreiben-
Kdnnen, zwar etwas gegen dieses Stigma tun konmeisamit versuchen so zu sein
wie die Umwelt erwartet, dass sie aber das Geféll Aindersseins nicht wirklich
uberwinden konnen.

Wie die Untersuchung des Interview-Materials ergebat, haben Analphabeten
eine Aul3enseiterrolle in der Gesellschaft inne.d)adt diese Rolle allerdings eher
mit der eines verdeckten Aul3enseiters zu verglaeicBenn die Betroffenen ziehen
sich in zahlreichen Situationen des Alltags freigilaus dem gesellschaftlichen
Leben zurtick, nur um nicht entdeckt zu werden dadten sich im Freundeskreis
verstarkt zuriick, wenn es etwa um gemeinschaftlichktivitaten oder
Unternehmungen geht. In diesen Fallen machen ste slbst zu Aul3enseitern,
indem sie sich systematisch selber ausschlielRen. déo Umwelt hingegen weifl3
niemand von dem Problem. Die Befragten geben aflgsdan, dass sie nach dem
Outing vorwiegend positive Erfahrungen erlebt hétt®Burch das Erlernen von
Lesen und Schreiben bezeichnen sie ihr heutigeserLebls wesentlich
selbstbestimmter im Vergleich zu friher.

Dass sich der Begriff AuRenseiter unterschiedliciffagsen lasst, konnte zudem
durch eine weitere Magisterarbeit verdeutlicht veerddie auch am Institut far
Publizistik in Mainz geschrieben wird. Diese Untenisung beschaftigt sich mit der
Thematik von Sinti und Roma und erforscht dabehadie Lebenssituation dieser
Randgruppe in der Gesellschaft. Die Autorin kanrdi@ser Stelle derzeit allerdings
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nur die Vermutung anstellen, dass die ErgebnisseAdgeit tiber Sinti und Roma
einen anderen Ansatz zum Begriff Aul3enseiter emyek@nnten, als etwa die
vorliegende Arbeit. Ein spaterer Vergleich beiderbditen konnte weitere
interessante Aspekte zur Thematik hervorbringen.

Erinnern wir uns an dieser Stelle noch einmal an ENKE-NEUMANNS
Uberlegungen zu AuRenseitern und der moglichenwibdung von Isolationsfurcht
(Kapitel 3.5.2.), so kommt ein weiterer Ansatz zAofienseiterbegriff hinzu. Dieser
bezieht sich auf diejenigen Personen, die man al3eAseiter bezeichnen wirde, da
sie nicht den allgemeinen Normvorstellungen dereG&shaft entsprechen, vor
allem in der Kunst und in der Mode, die aber didselersartigkeit geradezu
forcieren. Isolationsfurcht ist bei ihnen hingegecht zu erkennen. Somit gibt es die
Menschen, die die Angst vor Isolation scheinbamithaden haben, der Grof3teil der
Gesellschaft kann aber genau dies nicht. In dereRleann sich ein Mensch eben
nicht von der Angst vor Isolation und damit vor defusschluss aus der
Gesellschaft, befreien. Hieraus ergibt sich, dassoeh weiterer Untersuchungen zur
Thematik von Randgruppen und Aul3enseitern bedanf, alem auch vor dem
Hintergrund des Einflusses von offentlicher Meinuagf diese Gruppen. Die
vorliegende Arbeit kann als ein Beitrag betrachietden, die Aul3enseiterposition
einer Randgruppe unter verschiedenen Aspektentensuichen.

In Bezug auf die in Deutschland lebenden Analpleabdéiéann dieses Wissen vor
allem hilfreich sein, um die Betroffenen in Zukuniit Hilfsangeboten noch besser
zu erreichen. Mit Hilfe der gefiihrten Interviewsnkibe besonders dargelegt werden,
wie wichtig es ist, sich personlich mit den Betesfén und ihrem Problem zu
befassen. Ohne eine ndhere Auseinandersetzungmatlidiglichen Lebenssituation
und der Rolle von Analphabeten in der Gesellschaiitd erstens nicht deutlich
welch negatives Selbstbild diese Menschen oftmalseh, und zweitens werden
jegliche Hilfsangebote fehlschlagen. Denn wenn tligkannt ist, in welchem Mal3e
sich Betroffene selber isolieren und aus der Gesclat zuriickziehen, kbnnen sie
auch nicht angesprochen werden. Neben fortfihrentdenersuchungen zur
Thematik von AulRenseitern in der Gesellschaft aarf einen Seite, ist aber die
Aufklarung zur Problematik Analphabetismus auf dederen Seite eine weitere
wichtige Aufgabe. In dieser Arbeit konnte mit derurchgeflhrten
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Bevolkerungsumfrage in Mainz nur ein erster Eindriiber mégliche Einstellungen
oder Meinungen der Mainzer dargestellt werden.réstganter ware vielmehr solch
eine Umfrage im groReren Umfang auszuflhren, unmasemtativere Zahlen zu
bekommen. Diese konnten dann unter anderem zu eigeeielten
Offentlichkeitsarbeit zur Aufklarung Uber Analphéibeius herangezogen werden.
Denn bereits in der Mainzer Umfrage wurde deutlidass sich die jlingeren
Befragten doch eher uninteressiert an der Problernzatgten. Zudem wurde das
Problem oftmals eher mit Auslandern und alteren $dben in Verbindung gebracht.
Dass aber genau dies nicht der Fall ist, zeigt bbdie Praxis, als auch das Material
der vorliegenden Untersuchung.

Zuvor wurde bereits mehrfach darauf hingewieserssddie rein gedankliche
Vorstellung der Analphabeten Uber die vermeintlidegative Meinung der
AulRenwelt einen immensen Einfluss auf das eigerardeln und das Selbstbild hat.
Diese negative Meinung konnte in dem Mal3e durchBi#ieolkerungsmeinung in
Mainz nicht belegt werden. Um es betroffenen Analgten also noch starker zu
erleichtern, ihre Angste und vorgefertigten negatiWeinungen tiber die Meinung
der Umwelt abzulegen, um sich Hilfe zu suchen, nelise&an den Analphabeten auch
das Gefluhl vermitteln, dass es keine Schande isht hesen und schreiben zu
kénnen. Ein offener Umgang mit dieser Problematilder Gesellschaft allgemein
wirde auch den Analphabeten das Outing erleichtdur. so kann man diese
Menschen von ihrer teilweise selbstgewahlten Ismatund zuriickgezogenen
Lebensweise befreien und ihnen ein selbstbestimingéeen ermdglichen. Diese
Erfahrungen lassen sich auch in den vorliegend&rviews nachlesen. Das heil3t
aber gleichzeitig auch, dass sich jeder Einzelne $flick weit vom eigenen
Schubladendenken I6sen muss. Denn naturlich isinéscher zu sagen, dass jemand
selber Schuld daran ist nicht lesen und schreiberkdnnen, als sich mit der
eigentlichen Frage zu beschaftigen, warum die Reesaicht richtig oder gar nicht
gelernt hat.

Die Autorin beschatftigte sich Uber Monate hinweg der Thematik offentlicher
Meinung und Analphabetismus und kam, neben den n#igeen
Untersuchungsergebnissen, immer wieder an einetrafem Punkt, namlich der
Chancengleichheit in Deutschland. Ein jeder derh smit Problematiken im
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Bildungswesen befasst, mag sich mehr oder wenmgeiesem Punkt reiben. Gerade
aber die personlichen Gesprache mit den Betroffesied der ausschlaggebende
Grund, warum die Verfasserin an dieser Stelle zdesh kurz darauf eingehen
mdochte. Geradezu ironisch klang die Diskussion @héeuniversitaten wahrend die
Autorin tiefere Einflicke in die Problematik des &phabetismus in Deutschland
bekam, und mehr Gber Fordermoglichkeiten und diggleche Gelder vom Staat
erfuhr. Und dariber, dass das Kursangebot mehr adeniger von den
Volkshochschulen in Deutschland aufgefangen wirdd wicht etwa staatlich
organisiert wird. Betrachtet man die Aussagen dechs Befragten in dieser
Ausarbeitung, so hatten sie alle eine wesentlidsdre Schullaufbahn erlebt, wére
der Staat in der Lage gewesen zu kompensierendas<lternhaus nicht leisten
konnte. Sehr schnell stoRt man im Zuge der Diskussiabei auf folgendes
Argument: Der Staat oder die Gesellschaft kanntrattes auffangen, was die Eltern
nicht leisten kdnnen bzw. wollen. Wo bleibt hiee dtigenverantwortung? Das ist
soweit nicht abzustreiten, trotzdem muss bedachderve dass die Menschen, die aus
welchen Grinden auch immer, nicht lesen und sobmegelernt haben, die keinen
Schulabschluss besitzen und in den wenigsten FAleit finden, auch eine grolRe
finanzielle Belastung fur einen Staat bedeuten kdnrDenkt man dann an die
jahrlich 80.000 Schuler die die Hauptschulen ohobufabschluss verlassen und
damit keinerlei Perspektiven entgegen sehen, kaan sich die Folgen relativ
einfach ausmalen. Gerade die Interviews mit deroffenhen Analphabeten haben
gezeigt, dass sie Lernen und Arbeiten wollten wigeae Menschen auch, aber nicht
die Unterstitzung und die Chancen hatten, wie Gé#digge mit einem anderen
sozialen Hintergrund. Genau hier muss auch zuldinfioch starker angesetzt
werden, um jedem, der es méchte, eine Chance ausedbstbestimmtes und vor
allem auch selbststandiges Leben zu geben. AlSemitt in die richtige Richtung
kénnen daher auch die zugesagten Fordermittel vond&ministerium ftr Bildung
und Forschung angesehen werden. Mit dem Forderspbnid "Forschung und
Entwicklung zur Alphabetisierung und Grundbildungr fErwachsene" hat das
Ministerium Uber funf Jahre hinweg Uber 30 MillionEBuro zugesagt, um Projekte
Zu unterstitzen. Dabei soll es sich um vier new@&egr-orschungsverbundprojekte
zur Forderung handeln, die noch in diesem aus afirdrahl von Bewerbungen
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ausgewahlt werden. Welche Projekte letztendlich den finanziellen Foérderung
profitieren werden, bleibt abzuwarten. Nicht zulewfgrund des personlichen
Kontakts zu den Betroffenen selbst kann die Autoxin wiinschen, dass die Mittel

S0 eingesetzt werden, dass die Betroffenen dawafitieren.
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